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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน
(รายงานความย่ังยืน)

รายงานเนือหาส่วนหลกั

ข้อมูลบริษัท
ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษĪ้ สยามเวลเนสกรุ๊Į จำก้ด (มหาĝน) “บริษ้Ī” หรŊอ “SPA” เดิมĝŊ�อ “บริษ้Ī

บลŌมมิ�งสĮา จำก้ด” กƞอĨ้ŘงขŉŘนในĮี 2544 โดยกลุƞมėรอบėร้วอุĨสาหจิĨ

และกลุƞมėรอบėร้วจิราวรรĦสĩิĨยƢ ดƟวยĪุนจดĪะเบ่ยนเริ�มแรก 3 ลƟานบาĪ

โดยเริ�มĨƟนĮระกอบīุรกิจสĮาเıŊ�อสุขภาıภายใĨƟแบรนดƢ “Let’s Relax”

Ğŉ�งมุƞงเนƟนในการใหƟบริการสĮาแบบเดยƢสĮา เĮƦนการใหƟบริการในระด้บ 4 ดาว

ในรŌĮแบบĪ่�įŌƟใĝƟบริการใĝƟเวลานƟอย Ğŉ�งสƞวนใหญƞใĝƟเวลาในเขƟารบ้การบริการ

ĮระมาĦ 1-2 ĝ้�วโมง

ในĮี 2549 บริษĪ้ฯ ไดƟเลง็เหน็ĩŉงĝƞองĪางในการใหƟบริการแกƞลŌกėƟาĪ่�ĨƟองการ

การดŌแลดƟานสุขภาıมากขŉŘน จŉงไดƟĪำการขยายกิจการโดยการกƞอĨ้Řงสĩาน

ใหƟบริการสĮาเıิ�มขŉŘนภายใĨƟแบรนดƢ “RarinJ inda Wellness Spa”

มุƞงเนƟนการใหƟบริการแบบเวลเนสสĮา เĮƦนสĮาระดบ้ 5 ดาว ม่มาĨรฐาน

ระด้บĝ้Řนนำ įสมįสานเĪėโนโลย่ใหมƞ ๆ ในวงการสĮาเıิ�มมากขŉŘนม่ลก้ษĦะ

การใหƟบริการแกƞลŌกėƟาĪ่�ĨƟองการดŌแลสขุภาıมากขŉŘน และใĝƟเวลาในการรบ้บริการ

Ĩ้ŘงแĨƞ 1 ĝ้�วโมงėรŉ�งขŉŘนไĮ

ในĮี 2550 ไดƟĪำการกƞอĨ้ŘงบริษĪ้ สยามเวลเนสแล็บ จำก้ด หรŊอ “SWL”

เดิมĝŊ�อ “บริษĪ้ บลŌมมิ�งแล็บ จำก้ด” ดƟวยĪุนจดĪะเบย่น 1 ลƟานบาĪ เıŊ�อดำเนนิ

īุรกิจจำหนƞายįลĨิภ้ĦĤƢเก่�ยวกบ้สĮา สุขภาı และขนมขบเė่Řยว ภายใĨƟเเบรนดƢ

“Blooming” สำหร้บจำหนƞายĪ้ŘงในĮระเĪศเเละĨƞางĮระเĪศ

ในĮี 2551 บริษĪ้ฯ ไดƟĪำการเıิ�มĪุนจดĪะเบ่ยนเĮƦน 40 ลƟานบาĪ เıŊ�อใĝƟ

เĮƦนเงินĪุนหมุนเว่ยนในบริษĪ้ และเıŊ�อรองรบ้การขยายĨ้วของīุรกิจจากการ

ขยายสาขา

ในĮี 2554 บริษĪ้ฯ ไดƟดำเนนิการจ้ดĨ้ŘงบริษĪ้ สยามเวลเนส เอด็ยŌเėĝ้�น จำก้ด

หรŊอ “SWE” เดิมĝŊ�อ “บริษ้Ī บลŌมมิ�งสĮา เอ็ดยŌเėĝ้�น จำก้ด” ดƟวยĪุน

จดĪะเบ่ยน 1 ลƟานบาĪ ดำเนินīุรกิจสĩานศŉกษาĮระเภĪโรงเร่ยนเก่�ยวก้บ

การสอนนวดแįนไĪยĪ่�ไดƟ ร้บการร้บรองจากกระĪรวงศŉกษาīิการโดยม่

ว้ĨĩุĮระสงėƢเıŊ�อİึกอบรมıน้กงานใหƟเĮƦนıน้กงานบริการของบริษ้ĪเıŊ�อรองรบ้

การขยายĨ้วของสาขาของ SPA

ในĮี 2556 กลุƞมบริษ้ĪไดƟĪำการĮร้บโėรงสรƟางการĩŊอหุƟนเıŊ�อเĨร่ยมเขƟา

จดĪะเบ่ยนในĨลาดหลก้Īร้ıยƢแหƞงĮระเĪศไĪย โดยบรษิĪ้ สยามเวลเนสกรุ๊Į

จำก้ด ไดƟออกหุƟนเıิ�มĪุนเıŊ�อเขƟาĞŊŘอหุƟนของบริษ้Ī สยามเวลเนสร่สอรƢĪ

เดมิĝŊ�อ “บริษĪ้ ระรินจินดา จำกด้” ในส้ดสƞวนรƟอยละ 99.99 ของĪุนจดĪะเบย่น

ในĮี 2558 บริษ้ĪไดƟดำเนนิการĞŊŘอกิจการ บƟานสวน มาสสาจ สĮาระด้บ 3 ดาว

จำนวน 4 สาขา ในกรุงเĪıฯ เเละĮริมĦĤลเıŊ�อขยายĨลาดสĮา 3 ดาว

ของบรษ้ิĪฯ

ในĮี 2560 บริษĪ้ฯ ไดƟดำเนนิการĞŊŘอกิจการ บริษĪ้ ไĪเกอรƢ อายสƢ เĪรดดิŘง

(ĮระเĪศไĪย) จำก้ด และ บริษĪ้ ไĪเกอรƢ อายสƢƢ เอด็ดŌเėĝ้�น จำก้ด เıŊ�อขยาย

ĝƞองĪางการจ้ดจำหนƞายįลĨิภ้ĦĤƢและยกระด้บโรงเร่ยนสอนนวด

ในĮี 2561 บรษิĪ้ฯ ไดƟแĨกไลนƢīุรกิจเıิ�มėŊอ Stretch me by Let’s Relax

สĨŌดิโอยŊดėลายกลƟามเนŊŘอเıŊ�อสุขภาı และ Face Care by Let’s Relax

ศŌนยƢĮรนนบ้ิĨิįิวหนƟาอยƞางมŊออาĝ่ı เıŊ�อĨอบร้บไลĲสไĨลƢใหมƞ ๆ ของกลุƞมįŌƟบริโภė

ในĮี 2562 บรษิĪ้ฯ ไดƟออกįลิĨภ้ĦĤƢสƞวนบุėėลĪ่�ม่ĲังกƢĝ้�นในการįƞอนėลาย

(Therapeutic Personal Care) ĨอบโจĪยƢไลĲƝสไĨลƢėนรุƞนใหมƞภายใĨƟแบรนดƢ

LRL – Let’s Relax Lifestyle

ในĮี 2563 บริษ้Īฯ ไดƟเıิ�มĪุนจดĪะเบย่นเĮƦน 213.75 ลƟานบาĪ แĨกไลนƢīุรกิจเıิ�ม

ėŊอ Stretch me Clinic ėลนิิกกายภาıบำบด้และรแ่บรนดƢ Face Care by

Let’s Relax เĮƦน Dr. Spiller Pure Skin Care Solutions นอกจากน่Řย้งม่

การขยายĨลาด E-Commerce สำหร้บสินėƟา LRL – Let’s Relax Lifestyle

และ Dr. Spiller

ในĮี 2565 บริษ้Ī สยามเวลเนสแล็บ จำก้ด ไดƟจ้ดĨ้Řงบริษ้ĪรƞวมĪุนĝŊ�อ

บริษĪ้ สยามเวลเนส เอมารา จำก้ด (SWA) โดยบรษิĪ้ สยามเวลเนส แลบ็ จำกด้

(SWL) (Ğŉ�งเĮƦนบริษĪ้ยƞอยของบริษĪ้) ĩŊอหุƟนรƟอยละ 51.00 รƞวมก้บ บริษĪ้

เอมารา เอเĝ่ย จำกด้ ĩŊอหุƟนรƟอยละ 49.00 เıŊ�อดำเนินกจิการเก่�ยวกบ้การบำบด้

และร้กษาอาการนอนไมƞหลบ้ดƟวยยา หรŊอสารสกด้Ī่�Īำมาจากก้ญĝาและก้ญĝง

รวมĩŉงการจำหนƞายสินėƟาและįลĨิภ้ĦĤƢĪ่�Īำมาจากก้ญĝาและก้ญĝงเıŊ�อĝƞวย

ร้กษาอาการนอนไมƞหลบ้หรŊอĪำใหƟหลบ้ไดƟดข่ŉŘนดƟวยĪุนจดĪะเบ่ยน 1 ลƟานบาĪ
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ใน 2566 ิ ัทฯ ไ เ ิ�มทุน ทะเ ี นของ ิ ัท ส ามเ เนส เอมา า ำกั
(SWA) เ น 11 าน าท แ ะเ ิ�มกา ำเนิน ุ กิ เกี� กั กา ำ ั แ ะ ัก า
ใน ู แ ค ินกิ ัก าโ คที�เกี� ของกั อากา นอนไมห ั ภา ใตชื�อ “Sleep
Labb Clinic (SLL Clinic)” โ เนนกา ให ิกา แ ะ ิตภัณ ัก าโ ค
ที�เกี� ของกั อากา นอนไมห ั ห ือทำใหห ั ไ ีขน่
ิสัยั น ัน กิจ แ ะก ย�ุ� การเติบโต
ก ุม ิ ัท ส ามเ เนสก ุ ำกั (มหาชน) ำเนิน ุ กิ ส าเ ื�อสุขภา
แ ะ ุ กิ ที�เกี� เนื�องกั ุ กิ ส า ทังนี ก ุม ิ ัท ไ กำหน ิสั ทศัน
แ ะเ ้าหมา ในกา ำ เนินงานเ ื�อกา ข า ตั แ ะกา เ ิญเติ โต
ในอนาคตไ ังตอไ นี
ิสัยั น
ก ุม ิ ัทมีกา กำหน ิสั ทศันในกา ำเนิน ุ กิ คือ
เราใหบริการดาน ุขภา แบบองค์รวมที�เขา ึงง่าย และมีความเปนไทย

เ ื�อใหคนอยู่ดีมี ุขมากขึ้น

ก ุม ิ ัทไ กำหน ัน กิ ในกา ำเนิน ุ กิ ไ 4 ะกา คือ
• เ นองคก ที�ส างมาต ฐานของส าไท ใหเ นที� อม ั ใน ะ ั นานาชาติ
แ ะส างชื�อเสี งส าไท ใน ะ ั นานาชาติ นถ่ง ะ ั โ กตอไ
• เ นองคก ที�มุงเนนกา ะ ุกตกา สม สาน ะห างศาสต ตะ ันตก
แ ะไท เ ื�อใหกา ิกา ของ ิ ัทฯ มีกา ัฒนา ิ�งข่น
• เ นองคก ที�สงเส ิม แ ะสนั สนุนให นักงานทุกส นมีกา เ ี น ู แ ะ ัฒนา
ตนเองอ างสม�ำเสมอ แ ะตอเนื�อง เ ื�อ ะโ ชนของ ิ ัทฯ แ ะเ ื�อ ะโ ชน
สูงสุ ของ ูกคาตอไ
• เ นองคก ที�ใหค ามสำคัญตอขอ ังคั ืนฐาน ก หมา โ ่ กา ะกอ
ุ กิ อ างสุ ิต เที� งต ง แ ะมี ิ ม ต ะหนักถ่ง ก ะท ตอ นักงาน
สภา แ อม แ ะชมุชนเ นสำคัญ
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เปาหมายในการดำาเนินธุรกิจ

ธุรกิǰสปาʏและเȗลเนส
บริษัท ยามเวลเน กรุ๊ป จำกัด(มหาชน) :
บริษัท ยามเวลเน เอมารา จำกัด :
ันธกิจ ( O ) : SPA แ ะ SWA กำหน เ ้าหมา ในกา ำเนิน ุ กิ ที� ะข า ุ กิ เ ิ�มข่น โ ตังเ ้าหมา ตองกา เ น ูนำใน ุ กิ ส า

แ ะเ เนสของเอเชี ซ่�งมีต าสัญ กั ณในใ ของ กูคา แ ะตองกา ข า ุ กิ กา ให ิกา น แ ะส าเ ื�อสุขภา สตู ิโอแ ะค ินิก ื ค า ก ามเนือ
เ ื�อสุขภา ค ินิก กั าอากา นอนไมห ั เ ื�อให ิกา ค ทุกค ามตองกา ของ กูคาในก มุเ ้าหมา โ ิ ัทไ แ งแ กตามแ น ในกา ให ิกา
ตังแต ูกคา ะ ั นที�มีเ าในกา เขา ั ิกา แ ะกำ งักา ซอืมาก นถ่ง ูกคาที�มีเ า ำกั กำ ังซือนอ เ ื�อเขาถ่ง ู ิโภคค ทุกค ามตองกา
โ เนนให นักงานของ ิ ัท านกา กอ มที� ี าก ิ ัทในกา ให ิกา ที� ีที�สุ แก ูกคาเ ื�อให ูกคา ะทั ใ แ ะเกิ กา ใช ิกา ซำ มถ่ง
กา กั าค ามสัม ัน อนั ีกั กูคา แ ะทำกา ส างฐาน กูคา า ใหมเ ิ�มข่น เ ื�อให า ไ ของส าทุกสาขาเติ โตอ างตอเนื�อง แ ะสง ให กำไ
สทุ ิเติ โตอ างตอเนื�องในอนาคต

ธุรกิǰโรงแรมและร้านอาหาร
บริษัท ยามเวลเน รี อร์ท จำกัด :
ันธกิจ ( O ) : SWR กำหน เ ้าหมา ในกา ำเนิน ุ กิ โ งแ ม แ ะ านอาหา โ ในส นโ งเเ มมุงเนนกา เ ิ�มอัต ากา เขา ักแ ะ า ไ

เ ี� ตอคืน าก กูคาใหมากข่น โ กา ะชาสัม ัน กา ั ำหนา หอง ัก กา ั ะชุมสมัมนาใหองคก ภาคเอกชนแ ะภาค ัฐ ทังใน ะเทศ
แ ะตาง ะเทศ กา ั สงเส ิมกา ขา ในช งเทศกา สำห ั ุ กิ านอาหา SWR มีแ นที� ะเ ิ�มอัต ากา ใช ิกาของ กูคาเเ ะ า ไ เ ี� ตอ ิ
ใหมากขน่ โ กา ะชาสัม ัน เเ ะ ั กา สงเส ิมกา ขา ในช งเทศกา ตาง ๆ เ ื�อเ นกา ช เ ิ�ม า ไ ใหแก SWR ใหมากขน่

ธุรกิǰȊลิȃภัȁǿ์และไลȍส̜ไȃล์
บริษัท ยามเวลเน แล็บ จำกดั :
ันธกิจ ( O ) : SWL กำหน เ ้าหมา ในกา ำเนิน ุ กิ ั ำหนา ติภณั เกี� กั ส า แ ะ ติภัณ ส น ุคค ที�มีฟงกชั�นในกา อนค า

ตอ โ ท ไ ฟสไต คน ุนใหม โ มีเ ้าหมา ที� ะข า ชองทางกา ั ำหนา ทังใน ะเทศแ ะตาง ะเทศ สำห ั ต า ใน ะเทศมุงเนนกา ข า
ชองทางกา ั ำหนา ไ ในสถาน ะกอ กิ กา ส าที� ั ตงัในโ งแ ม ำหนา สินคาใน านส า ะ ั ก างในหางส สนิคา กา ั ำหนา สินคา
เ นสนิคาของข ัญช งเทศกา ตาง ๆ เชน เทศกา ใหม แ ะเทศกา อื�น ๆ เ นตน สำห ั ต า ตาง ะเทศ SWL มีเ ้าหมา ในกา ั หาตั แทน
ั ำหนา เ ิ�มเติม กา ั สงสินคาไ ำหนา ในสถาน ะกอ กา ุ กิ ส าในโ งแ มชันนำของตาง ะเทศเ ื�อเ ิ�ม า ไ ใหแก SWL มากขน่

แ ะส างโอกาสทาง ุ กิ ใหมโีอกาสข า ตั แ ะมีกา เ ิญเติ โตในอนาคตอ างตอเนื�อง

ธุรกิǰโรงเรียน
บริษัท ยามเวลเน เอ็ดยูเคชั�น จำกัด :
ันธกิจ ( O ) : SWE กำหน เ ้าหมา ในกา ำเนิน ุ กิ โ งเ ี นสอนน แ นไท โ เนนกา กอ ม นักงานเ ื�อ ัก ามาต ฐาน

แ ะสอน ทีู�สมัค เขาทำงานเ น นักงานเทอ า ิสตของ ิ ัทแ ะ อง ั ในกา เ สาขาของ SPA ในอนาคต ซ่�ง ะช สงเส ิมกา เ ิญเติ โต
ของ SPA ในอนาคต

ธุรกิǰน̨าเǪ้าȊลิȃภัȁǿ์
บริษัท ไทเกอร์ อาย ์ เทรดด้ิง(ประเท ไทย) จำกัด :
ันธกิจ ( O ) : TGT กำหน เ ้าหมา ในกา ำเนิน ุ กิ ั ำหนา ิตภัณ ำ ุง ิ หนา ิ กา ิตภณั ก ะชั สั ส น ิตภัณ แ กซ
ิตภัณ ทำเ ็ าหมไอ อน แ น องเตี งน เค ื�องมือ กก ะชั ใ หนาแ ะอุ ก ณ สั ส นก ะชั เ อืน าง โ ำหนา ให านเส ิมส

สถานเส ิมค ามงาม ค ินิกค ามงาม โ ง า า แ ะส าทั� ะเทศไท ซ่�ง ะช สงเส ิมกา เ ิญเติ โตของ SWL ในอนาคต
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ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดเพื�อสุขภาพ

บรษ้ิĪฯ ไดƟกำหนดยุĪīศาสĨรƢการเĨิบโĨของīุรกจิ โดยĨƟองการยกระด้บองėƢกรใหƟเĮƦนįŌƟนำดƟานīุรกิจสĮาและนวดเıŊ�อสุขภาıในภŌมิภาėอาเĞ่ยน และมุƞงม้�นสŌƞįŌƟนำ

ดƟานīุรกจิเวลเนสในอนาėĨ โดยมส่าขาของแบรนดƢในเėรŊอสยามเวลเนสกรุ๊Į ėรอบėลมุแหลƞงĪƞองเĪ่�ยวสำė้ญของĮระเĪศไĪย ขยายīุรกจิไĮยง้ภŌมิภาėอาเĞ่ยน

และเอเĝ่ยในอนาėĨ โดยมุƞงเนƟนสรƟางสรรėƢแบรนดƢĪ่�เĮƦนĪ่�ยอมร้บ ม่มาĨรฐานการบริการ และėุĦภาıการบริการเĮƦนสำė้ญ

ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร

การสรƟางėวามแĨกĨƞางในดƟานėุĦภาıและįลิĨภ้ĦĤƢจากโรงแรมและรƟานอาหารในบริเวĦจง้หว้ดเĝ่ยงใหมƞ เนƟนการใหƟบริการสำหร้บįŌƟร้กและใสƞใจสุขภาı

บรกิารแบบėรบėร้นแกƞน้กĪƞองเĪ่�ยวĝาวĨƞางĝาĨิและĝาวไĪย ėŊอยุĪīศาสĨรƢในการดำเนนิīุรกิจโรงแรมและรƟานอาหารของ SWR

ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดเพื�อสุขภาพ

įลĨิภ้ĦĤƢ LRL และ Dr. Spiller มุƞงสŌƞการเĮƦนįŌƟนำดƟาน Everyday Lifestyle Therapeutic Products & Natural Beauty Products įลĨิภ้ĦĤƢจากīรรมĝาĨิ

(Natural Products) Ī่�ė้ดสรรว้ĨĩุดิบĪ่�ม่ėุĦภาıสŌง ไมƞมส่ารĨกėƟางĪ่�เĮƦนอน้Ĩรายใด ๆ เıŊ�อนำไĮเĮƦนสƞวนįสมของįลิĨภĦ้ĤƢจนไดƟįลĨิภ้ĦĤƢสมบŌรĦƢแบบ

Ī่�ıรƟอมจะใหƟการįƞอนėลายĪ้ŘงกายและจิĨใจ อุดมดƟวยėุĦėƞาสมุนไıรไĪย และกลิ�นĪ่�บำบ้ดจากนŘำมน้หอมระเหยบรสิĪุīิ์ ในรŌĮแบบĪ่�หลากหลาย เĮƦนสƞวนįสม

Ī่�กลมกลŊนเขƟาก้นอยƞางลงĨ้วระหวƞางศาสĨรƢĨะว้นออกและĨะว้นĨก ĨอบโจĪยƢไลĲƝสไĨลƢįŌƟบริโภėรุƞนใหมƞ

บริษัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคชั�น จาํกัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท
ดําเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนนวดแผนไทย

ดาํเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภณัฑ์สปา

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์สปา

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายสถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ปวยคา้งคืน
และจําหน่ายผลิตภัณฑ์สารสกัดที�ทํามาจากกัญชา และกัญชง
เพื�อช่วยรักษาอาการนอนไม่หลับ

ดําเนนิธุรกิจโรงแรม และร้านอาหาร

บริษัท สยามเวลเนสแล็บ จาํกัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท

บริษัท ไทเกอร์ อายส์ เทรดดิง (ประเทศไทย) จํากัด
ทุนจดทะเบียน 2,000,000.00 บาท

บริษัท สยามเวลเนส รีสอร์ท จํากัด
ทุนจดทะเบยีน 60,000,000.00 บาท

SPA

SWE

SWR

SWL

TGT

99.99%

99.99%

99.97%
บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จํากัด (มหาชน)

ทุนจดทะเบียน
213,749,982.00 บาท

99.99%

บริษัท สยามเวลเนส เอมารา จํากัด
ทุนจดทะเบยีน 11,000,000.00 บาท

SWA 51%
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

ขอบเขตการรายงาน
รายงานการı้ฒนาėวามย้�งยŊน ĮระจำĮี 2566 ของ บรษ้ิĪ สยามเวลเนสกรุ๊Į

บริษĪ้ สยามเวลเนสกรุ๊Į จำก้ด (มหาĝน) หรŊอ “SPA” ดำเนินīุรกิจสĮา เวลเนส และīุรกิจĪ่�เก่�ยวขƟอง แบƞงเĮƦน 4 หมวดīุรกิจ 1. īุรกิจสĮา • เดยƢสĮาและเวลเนส สĮา

“ระรินจนิดาเวลเนส สĮา” สĮาระดบ้ 5 ดาว, “เล็ĪสƢ ร่แลก็ĞƢ” สĮาระด้บ 4 ดาว และ“บƟานสวนมาสสาจ” สĮาระด้บ 3 ดาว • สĨŌดิโอและėลินิกยŊดėลายกลƟามเนŊŘอ

“Stretch me by Let’s Relax” สĨŌดิโอยŊดėลายกลƟามเนŊŘอเıŊ�อสุขภาı และ“Stretch me Clinic” ėลนิิėกายภาıบำบด้ėรบวงจร • นวดหนƟา “Dr. Spiller

Pure Skin Care Solutions” ศŌนยƢĮรนนบ้ิĨิįิวหนƟา และ“Sleep Labb Clinic (SLL Clinic)” ėลนิิกรก้ษาอาการนอนไมƞหลบ้ 2. īุรกิจร่สอรƢĪเıŊ�อสุขภาı

และรƟานอาหาร “ระรนิจินดา เวลเนส สĮา ร่สอรƢĪ”, “ระริน วิลลƞาสƢ”, รƟานอาหาร “Deck One” และ “โอบ ėาเĲ แอนดƢ ม่ล” 3. īุรกิจįลĨิภ้ĦĤƢสĮา “LRL

(Let’s Relax Lifestyle)” และ “Dr. Spiller” 4. īุรกิจโรงเร่ยน โรงเร่ยนสอนนวดแįนไĪยและสĮาสยามเวลเนส

สถานป ะกอบกา สปา สำนักงานใหญ 1 แหง สาขาสปา 70 แหง
ในสายīุรกิจ (Business Unit) สายīุรกิจ 1. Spa & Wellness สายīุรกิจ 2. Hotel & Restaurant สายīุรกจิ 3. Spa Product สายīุรกิจ 4. Spa Academy

สถานประกอบการสปา

ในสายธุรกิจ (BUSINESS UNIT)
สายธุรกิจ 1 : SPA &WELLNESS
สายธุรกิจ 2 : HOTEL & RESTAURANT
สายธุรกิจ 3 : SPA PRODUCT
สายธุรกิจ 4 : SPA ACADEMY

สํานักงานใหญ่

1
สาขาสปา

70

ธุรกิจสปา
ภายใต้แบรนด์

ธุรกิจรีสอร์ท
เพื�อสุขภาพ
และร้านอาหารสตูดิโอยืดคลายกล้ามเนื�อ

และคลีนิคกายภาพบําบัด
เดย์สปา และ
เวลเนสสปา

นวดหน้า

SPA SWA

ธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สปา

ธุรกิจโรงเรยีน

SWESWR SWL

Let's Relax Lifestyle

C A F E  &  M E A L  
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• การผลิตวัตถุดิบโดยคูคา
• การขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ/เครื่องมอื/เคร่ืองจักร มายังบริษทั
• การจัดเก็บวัตถุดบิ/ผลิตภณัฑ ที่มาจากคูคา
• การขออนญุาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การจดัหา (sourcing)
จดัซื้อ จดัจาง (procurement)

• การประกอบกิจการหลกั
(ไดแก กิจการการโรงแรม นำเท่ียว ขนสง)

• การใหบรกิาร (ไดแก พ้ืนท่ีจำหนายสนิคา จำหนายสนิคา
บรกิารทางการแพทย บริการเฉพาะดาน)
• บริการสนบัสนุน เชน หองอาหาร ซกัรีด รานคา

• การจัดการคลงัสินคา การจัดการพนกังานผูใหบรกิาร
• การจัดการขอมูล การจัดเกบ็และการกระจายสินคา และบรกิาร

• การโฆษณา ประชาสัมพนัธ
• โปรแกรมการสงเสรมิการตลาด
• การสื่อสารขัอมูลสินคาและบริการสูลกูคาหรือผูบรโิภค

การบริหาร
ป�จจัยการผลิต

การจัดซือจัดจ้าง

การคดิคนผลิตภัณฑใหม
การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม

การพฒันาทรัพยากรบคุคล การรกัษา
และสรรหาบุคลากร

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ชุมชนสัมพันธ์

การกระจายสินค้า
และบริการ

การปฎิบัติการ

การตลาด
และการขาย

กิจกรรมสนับสนนุ

• การเปดชองทางการใหบริการลูกคาหลังการขายสนิคา
หรือหลังการใหบริการ
• การเปล่ียนสินคา การรบัประกนัสนิคา การเรยีกคืนสนิคา
การสงตอการใหบริการการบริการ

หลงัการขาย

%
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)
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นโยบายและเ าหมาย้านความยั�งยืน
SPA ไดƟกำหนดนโยบายการดำเนนิงานดƟานการı้ฒนาอยƞางย้�งยŊนเıŊ�อเĮƦนแนวĪางในการดำเนนิīุรกิจใหƟเĨิบโĨม้�นėงย้�งยŊนėรอบėลุมĪุกมĨิิ Ī้Řงเศรษฐกจิ สง้ėม

และสิ�งแวดลƟอม โดยการนำแนวėิดการı้ฒนาอยƞางย้�งยŊนเขƟามาเĮƦนแกนหล้กในกระบวนการดำเนนิงานĪุกข้ŘนĨอน มุƞงเนƟนการยกระด้บการใหƟėวามสำė้ญดƟาน

ėวามย้�งยŊนในĪุกมิĨิของ Value Chain เนƟนเıิ�มมŌลėƞาในกิจกรรมĪ่�อยŌƞในกระบวนการใหƟบริการและขายสนิėƟา (In-process Activities) โดยใหƟėวามสำė้ญกบ้

įŌƟม่สƞวนไดƟเสย่ (Stakeholders) ในกระบวนการ โดยม่ėĦะĪำงานภายใĨƟการกำก้บดŌแลของėĦะกรรมการīรรมาภิบาลเĮƦนįŌƟสรƟางแนวĮฎิบ้Ĩิการดำเนินการ

โดยวางกรอบและเĮƚาหมายในการขบ้เėลŊ�อนėวามย้�งยŊนใน 3 ดƟานėŊอ

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
การกํากับดูแล

การพัฒนา
ด้านสังคม

การพัฒนา
ด้านสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกค้า

การบริหารความเสี�ยง องค์กร

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปองกันข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายโครงสร้างและ
การกํากับดูแลกิจการ

ความรับผดิชอบต่อลูกค้า

การให้โอกาสเข้าถึงทางด้าน
การรักษาและการมีสุขภาพที�ดี

การจ้างงานท้องถิ�น

การให้โอกาสเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การใช้บรรจุภัณฑ์

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการด้านนํา

1 5

6

7

8

9

10

11

12

2

3

4

23

4

1

5

9

1011

12

6

7 8

ระดับความสําคัญ / ผลกระทบต่อธุรกิจ

ระ
ดับ

คว
าม
สํา
คัญ

/ผ
ลก

ระ
ทบ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

1

1

2

2

3

3

4

4



��

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

มิติด้านเศรษฐกิจ
การกํากบัดูแล

มิติสังคม

มิติสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกคา

การบริหารความเสี่ยงองคกร

ความปลอดภัยทางไซเบอรและ
การปองกันขอมูลสวนบุคคล

นโยบายโครงสรางและ
การกำกับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบตอลูกคา

การใหโอกาสเขาถึงทางดาน
การรักษาและการมีสุขภาพที่ดี

การจางงานทองถิ่น

การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

การใชบรรจุภัณฑ

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการดานน้ำ

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการใหเปนพ้ืนที่ที่มีสุขอนามัยที่ดีและปลอดภัยสำหรบัลกูคา โดยเสริม
มาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันภายใตมาตราการ
A Place you can trust

มุงเนนการสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนประเมินความเสี่ยงขององคกรอยางสม่ำเสมอดวยขอมูล
การวิเคราะหและการติดตามสถานการณอยางใกลชิด

มุงเนนสรางสรรคองคกรใหมีความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล โดยมีคณะทำงาน
ท่ีติดตามและอัพเดทความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามขอกฎหมาย
และนโยบายการปฎิบัติ

มุงเนนการสรางองคกรใหสามารถดำเนินกิจการภายใตโครงสรางองคกรที่มีเสถยีรภาพ ใหความสำคัญ
กบัผูมสีวนไดเสยีทั้งหมด โดยยึดถือนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตลอดกระบวนการ โดยเนนการใหบรกิาร
ท่ีเปนมาตรฐาน บริการท่ีเปนมิตร สถานท่ีสะอาด ถูกสขุอนามยั ในราคาที่เหมาะสม ใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

การใหโอกาสเขาถึงทางดานการรักษาและการมีสุขภาพที่ดี
มุงเนนการสรางองคกรที่ใสใจในสุขภาพของพนักงานและลูกจางโดยมีสวัสดิการดานสุขภาพครอบคลุม
ท่ีเหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหกบัพนักงานในการทำงาน

มุงเนนการจางงานบุคลากรในทองถิ่น เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถตอยอดสู
การพฒันาชุมชน

มุงเนนการสรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน

นําเสนอขอมูล ขาวสารเก่ียวกบับริการและผลติภัณฑที่ถูกตอง สงมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ
เพื่อใหบริการกับลูกคาไดตรงกับความตองการ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมสรางสรรคสนิคาและบริการคุณภาพ โดยใชบรรจุภัณฑ
ท่ีดีตอสิ่งแวดลอมภายใต 3 R (Reduce, Reuse, Recycle)

มุงเนนสรางวฒันธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดแูล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกดิประโยชนสูงสุด ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิธรุกิจเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ

มุงเนนสรางวฒันธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดแูล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกดิประโยชนสูงสุด ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิธรุกิจเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ
สรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตดัสินไดครบถวน



ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

พนักงาน (employee)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษทัของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• ประชุม Weekly, Monthly
ในแตละสวนงาน

• การประเมนิผลการดำเนินงาน
ประจำปของพนักงาน

• การตรวจสอบการทำงานภายในองคกร
(Internal Audit)

• จดัทำ Employee Engagement Survey
ระหวางพนักงาน

• ชองทาง Email/Line ของ HR ในเรื่อง
ของการรับขอรองเรียนของพนกังาน

ประเด็นที่ 1
• คาตอบแทน สวัสดิการ การปรับเงินเดือน
ประจำป
ประเด็นที่ 2
• โอกาสกาวหนาในตำแหนงงานการทำงาน
ประเด็นที่ 3
• การพฒันาทกัษะตาง ๆ ในการทำงาน
ประเด็นที่ 4
• การสรางคณุคาพนกังานใหมีสทิธิเทาเทยีมกัน
ประเด็นที่ 5
• ความสขุในการทำงานรวมกนัของพนักงาน

ประเด็นที่ 6
• พัฒนาแผนการยกระดบัทักษะและความรู
ความสามารถของพนักงาน
ประเด็นที่ 7
• นําขอมลูจากการสํารวจความพงึพอใจของ
พนักงานมาวิเคราะหและจัดทําาแผนงาน
เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน

กลุมผูมีสวนไดเสีย (เฉพาะ 3 ระดับท่ีมีความสําคัญ)

��

รา
ยง

าน
ปร

ะจ
ําป

2
56

6
บม

จ.
สย

าม
เว
ลเ
นส

กรุ
ป

ระเ็นสำาคัญ้านความยั�งยืน
กล๊มผูมีสวนไดเสีย กา สานสัมันธ์และกา ตอบสนองกา ะบ๊ป ะเดน็สำคัญและกา จัดลำดับความสำคัญ
SPA ไดƟกําหนดกลุƞมįŌƟม่สƞวนไดƟเสย่ออกเĮƦนกลุƞมĨƞาง ๆ โดยมĝ่ƞองĪางในการสŊ�อสาร เıŊ�อร้บĲังėวามėิดเห็น ėวามėาดหวง้ นำไĮสŌƞการı้ฒนากระบวนการ

เıŊ�อĨอบสนองĨƞอขƟอėิดเห็น และėวามėาดหวง้ของįŌƟม่สƞวนไดƟเสย่



��

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• การประชุมหรือคุยโทรศัพทการประเมินผล
supplier

• On-site, ผานผูจัดการ, LINE

ประเด็นที่ 6
• กระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและยุติธรรม
และตรวจสอบได

ประเด็นที่ 6
•ดูแลใสใจพนักงานเหมอืนคนในครอบครัว เพ่ือ
สรางความภักดีตอองคกรผานกจิกรรมตาง ๆ
ประเด็นที่ 7
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรบั
ผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19

ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน (specialist)

• Face to Face, E-mail ประเด็นที่ 1
• คำปรึกษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ประเด็นที่ 6
• ดูแลใสใจพนกังานเหมอืนคนในครอบครวั เพ่ือ
สรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตางๆ
ประเด็นที่ 7
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรบั
ผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19

ลกูค้า (customer and consumer)

• Offline (POSM โปสเตอรในหาง สื่อทีวี
วิทยุ ฯลฯ) และ Online (E-mail, Website,
Social Media, Line OA,)

ประเด็นที่ 6
• นําเสนอการบริการที่ประทับใจดวย
เอกลักษณ
ประเด็นที่ 7
• ใหความสําคญัในเรือ่งความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

ประเด็นที่ 1
• ประเภทและราคาสินคาและบริการ
ประเด็นที่ 2
• คณุภาพสินคาและบริการ
ประเด็นที่ 3
• การจัดขนสงถกูตองและตรงเวลา
ประเด็นที่ 4
• ตรงกับความตองการหรือไม
ประเด็นที่ 5
• การพฒันาสนิคาและบริการ

ประเด็นที่ 1
• คาตอบแทน
ประเด็นที่ 2
• Scope of Service
ประเด็นที่ 3
• Other Benefits (e.g Insurance,
Accommodation etc.)

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• โปรโมช่ัน / รายการสงเสริมการขาย
ประเด็นที่ 3
• รายการสะสมคะแนน / เมมเบอร

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

คู่ค้าที�ส่งมอบสินค้า/วตัถุดิบ (supplier)

ผู้ให้บริการหรือผู้รับเหมา (service provider)



ช่องทางในการสื�อสารของบรษัิท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบรษัิท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบรษัิท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ชุมชน (community)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ 1
• นโยบายเร่ืองสงัคม ส่ิงแวดลอม ชุมชน
ของบรษัิทฯ
ประเด็นที่ 2
• กิจกรรมดานสงัคม สิ่งแวดลอม ชมุชน
ของบรษัิทฯ

ประเด็นที่ 6
• สงเสรมิ พัฒนา และสรางสัมพนัธอันดตีอ
ชุมชนและสังคมใหสามารถอยูรวมกนัอยางมี
คุณคาและยั่งยืน
ประเด็นที่ 7
• สรางรายไดสูชมุชนทัง้ทางตรงและทางออม
เพื่อใหเศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สังคม (SOCIETY)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ 1
• นโยบายเร่ืองสงัคม ส่ิงแวดลอม ชุมชนของ
บริษัทฯ
ประเด็นที่ 2
• กิจกรรมดานสงัคม สิ่งแวดลอม ชมุชน
ของบรษัิทฯ

ประเด็นที่ 6
• แบงปนความรูเพื่อสรางชมุชมใหเขมแข็ง
และ เตบิโตไปพรอมกบัธรุกจิของบรษิทัฯ

คู่แข่งขัน (competitor)

• Online channels เชน Website บริษทัฯ,
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน Annual report,
56-1, งบการเงิน

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• การแขงขันที่เปนธรรม

ประเด็นที่ 6
• รวมระดมสมองในรูปแบบสมาคมสมาพันธ
เพื่อผลักดนัประโยชนสูธุรกิจในภาพรวม เชน
นโยบายสงเสริม ฯลฯ
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

พันธมิตรทางธุรกิจ (ฺBUSINESS PARTNER)

• Online channels เชน Website บรษิัท,
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน โทรศพัท

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• Business Plan
ประเด็นที่ 3
• Collaboration Plan

ประเด็นที่ 6
• แบงปนความรูเพ่ือสรางวงจรธรุกิจท่ีแข็งแรง
และ เติบโตไปพรอมกับธรุกิจของบริษัท

เจ้าหนี (CREDITOR)

• Offline channels เชน โทรศพัท ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• ขอมูลทางการเงิน
ประเด็นที่ 3
• ระเบียบวิธีปฎิบัติในการเปนคูคา

ประเด็นที่ 6
• ใหความรวมมือในการปฎบิติัตามขอ
กำหนดการชำระ เง่ือนไขการคา ฯลฯ

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน (shareholder and investor)

• Report, AGM, Opportunity Day,
โทรศพัท, Online (IRSection Website,
เวบ็ตลาดหลักทรัพย, สื่อดานหุน)

ประเด็นที่ 1
• ผลประกอบการบริษทัฯ
ประเด็นที่ 2
• MD&A
ประเด็นที่ 3
• Business Plan
ประเด็นที่ 4
• การกำกบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ
ในการดำเนินกิจการ

ประเด็นที่ 6
• นําเสนอขอมลูขาวสารเกี่ยวกบับรษิทัฯ
ท่ีถูกตอง
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

สื�อมวลชน (media)

หน่วยงานกํากับดูแลท้องถิ�นและภาครัฐ (government authority)

• Press Release, สมัภาษณ

• ติดตอสอบถามประสานงานกับผัูท่ีเกี่ยวของ
เปนการติดตอสองดาน

ประเด็นที่ 1
• ประเด็นขาว
ผลกระทบของประเด็นขาว

ประเด็นที่ 1
• ดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด
การกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
ในการดำเนินกิจการ

ประเด็นที่ 6
• นําเสนอขอมลู ขาวสารเกี่ยวกับบริการและ
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง

ประเด็นที่ 6
• ใหความรวมมือในการปฎบิติัตามกฎ ระเบียบ
ที่ถูกตอง

องค์กรอิสระ (NGO)

• Face to Face, E-mail ประเด็นที่ 1
• คำปรกึษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ประเด็นที่ 6
• ใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกบับร๋ิษทัฯ ที่ถกูตอง
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)การระบุ ระเ็นสำาคัญ

กา ทำความเขาใจป ะเด็นที�มีความสำคัญตอองค์ก เปนสิ�งสำคัญสำห ับอนาคตที�ยั�งยืนของ SPA
SPA ไดƟนำĮระเด็นėวามเส่�ยงĪ่�ม่ėวามสำė้ญในการดำเนินīุรกิจนวดและสĮาเıŊ�อสขุภาı รวมĩŉงīุรกิจในเėรŊอĪ่�เก่�ยวขƟองและĮระเด็นสำė้ญจากกลุƞมįŌƟม่สƞวนไดƟเสย่

จากกระบวนการการม่สƞวนรƞวมมาศŉกษาเĮร่ยบเĪ่ยบก้บĮระเด็นėวามย้�งยŊนของīุรกิจĪƞองเĪ่�ยวและสุขภาı (Tourism & Wellness) Ī่�īุรกิจในอุĨสาหกรรม

ใกลƟเė่ยงในภŌมิภาėใหƟėวามสําė้ญ โดยม่การดําเนินการวิเėราะหƢและıิจารĦาขƟอมŌลเก่�ยวก้บĮระเด็นสําė้ญดƟานėวามย้�งยŊนĪ่�įŌƟม่สƞวนไดƟเส่ยใหƟėวามสําė้ญ

และĮระเด็นĪ่�ม่įลกระĪบก้บīุรกิจ รวม 12 Įระเด็น โดยแบƞงเĮƦน 3 ลำด้บėŊอ ėวามสำė้ญสŌง ėวามสำė้ญกลาง และėวามสำė้ญĨ�ำดง้น่Ř

ลําดับ ตวัชี�วัด
ขอบเขต
ภายใน

ขอบเขต
ภายนอก

ความสำคัญสูง
• สขุอนามัยและความปลอดภัยของลกูคา

• ความรับผดิชอบตอลูกคา

• การใหโอกาสเขาถึงดานการรกัษา
และการมีสุขภาพท่ีดี
• การบริหารความเส่ียงองคกร

• ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกัน
ขอมูลสวนบุคคล
• นโยบายโครงสรางและการกำกับดูแล
กิจการ
• นโยบายการจดัการนำ้

ความสำคัญกลาง
• ความรับผดิชอบตอผลิตภณัฑ
• การใชบรรจุภัณฑ

ความสำคัญต่ำ
• การจางงานทองถิ่น

• การใหโอกาสเขาถึงขอมลูขาวสาร

• การจัดการขยะ

• % จำนวนรองเรยีน
• จำนวนเคลมประกันอบุติัเหตุ
• % จำนวนรองเรยีน
• ผลวดัคะแนนความพงึพอใจ
• อัตราการใชบริการซ้ำในรอบ 6 เดือน
• จำนวนลกูคาที่มาใชบรกิาร

• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบรษัิท (รายได, กำไร) 
• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบรษัิท (รายได, กำไร)
• จำนวนการปฏบัิติตามกฎ เกณฑ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กำหนดและจำนวนผูมีสวนไดเสียรองเรียน
• จำนวนการวัดคุณภาพนำ้เปนไปตามท่ีกำหนด

• % negative complaint ตอผลิตภัณฑของบรษัิท
• % การใชนวตักรรมการใชบรรจุภัณฑใหม ๆ

• มีการจางงานทองถ่ินมากกวา50% ในสาขาตางจงัหวัด

• จำนวนผู visit กด like กด share ผาน online channels ตาง ๆ

• ปริมาณขยะนอยลง และมกีารแยกประเภทขยะ



ด้านเศรษฐกิจ

ผลการดําเนินงานและตัวชีวดัด้านความยั�งยนื

ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล
• พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีมีผลบังคับใช
ในป 2565 และบริษัทตระหนกัถงึความสำคัญและจำเปนตอ พ.ร.บ
ดังกลาว
• มีความเสี่ยงหากขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลออกไปท้ังตอบริษัท
และลูกคา

หากไมปฎิบัติการตามอาจจะเกดิโทษทางแพง โทษทางอาญา
และโทษทางปกครองกับทางบริษัทฯ

คำประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมบริษัท
การเก็บรักษา ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บไว
ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ทานสามารถเขาไปศึกษา
รายละเอียดของนโยบายไดท่ี www.siamwellnessgroup.com

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที� 1
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการป�องกันข้อมูลส่วนบุคคล

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เปาหมายระยะยาว (3-5 ป)

• หนวยงานที่เกี่ยวของปฎิบัตติามนโยบาย
PDPA อยางเครงครดั 100%
ภายใน 3 ป

• ปฏิบัติตามนโยบายครบ 100% ภายใน
ป 2566

• ปองกันการร่ัวไหลขอมูลสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสียใน PDPA

• %การปฎิบัติตามขอกฎหมาย
ประเมินโดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือ ผูตรวจสอบภายใน

• หนวยงานท่ีเกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย PDPA อยางเครงครดั 80%
ภายใน 2565

เปาหมายรายป ผลการดาํเนนิงาน 3 ปย้อนหลัง

• จัดตั้งคณะทำงานเร่ือง PDPA
• วางโครงสรางของขอมูลสวนบคุคล
และระบบความปลอดภัยของขอมูล
• รางนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
• นำไปปฏิบัตใิหเปนไปตามนโนบาย
ท่ีไดประกาศไว

• ผูรับผิดชอบ :
› เจาหนาที่คุมครองขอมลูสวน
บุคคล (DPO)

› ผูจัดการฝายไอที
• การลงทนุ :
› ลงทุนระบบบริหารขอมูล
สวนบุคลล

› ลงทุนหองจัดเก็บเอกสารท่ีได
มาตรฐาน

• อื่น ๆ

ผลการดำเนนิงานและการแกไข
จะมีการสุมตรวจโดยตัวแทนคณะ
ทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
บริษทั ท่ีจะไปทำการสุมตรวจการเกบ็
รวมรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของแตละแผนกวาไดมีการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดวางไวหรอืไม หากไมเปนไป
ตามที่กำหนดก็จะมีการแจงใหแผนก
ท่ีรับผิดชอบกลับไปแกไขใหถูกตอง

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย: นโยบายจัดการ

ความเส่ียงความสําคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ

Knowledge Sharing

วัตถุประสงค์โครงการ :
จัด KnowledgeSharing ใหผูบรหิารและพนักงาน
ไดทบทวนระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เปาหมาย
รายละเอียดโครงการ :    

· ชวงดำเนินการ : ป 2566
· ผูรับผดิชอบ : ทีมตรวจสอบภายใน
· วธีิการดำเนินงาน : จัด Knowledge Sharing ทบทวนความเขาใจเก่ียวกบั
การดำเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
ทุกแผนกที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล

ผลสําเร็จของโครงการ :

› ผูไดรับการมอบหมายมีความเขาใจ
ระบบ PDPA และปฎิบติัตามคูมือได
ครบถวนและภายในเวลาท่ีกำหนด
ตามพ.ร.บ.

› จำนวนผูเขารวม 300 คน
(สำนักงานใหญและสาขา)

คน
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)



ด้านสังคม
การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที� 1
การให้โอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เป�าหมายระยะยาว (3-5 ป)

• มีการสื่อสารที่เขาถึงพนักงานทกุระดับ

• มีการใชระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนระดับองคกร
และระดับพนักงาน

• มุ งเนนเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ผลการดําเนินงาน 3 ปย้อนหลัง

การสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคา
ตลอดกระบวนการเปนอีกแนวทางปฏิบัติที่บริษัทยึดถือปฏิบัติ
มาอยางตอเนื่อง โดยบริษัทเล็งเห็นความสำคัญในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมและครบถวน เพ่ือการทำงานและ
การตัดสินใจไดครบถวนอีกทั้งยงัชวยลด Turn Over ของพนักงาน
ไดอยางมีประสทิธิภาพ

บริษัทมีเปาหมายในการสงเสริมการพัฒนาบุคลกรและระบบ
การสื่อสารภายใน เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถ
และมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีข้ึน

บริษัทมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

• บริษทัมุงเนนในการพัฒนาระบบเพื่อ
ใหพนักงานทุกคนเขาถึงขอมูลอันเปน
ประโยชนในการปฎิบตังิาน เชน คูมือ
ปฎิบัติงาน แนวทาง
การปฎิบัตกิาร ขอมูลขาวสาร ขอมลู
โปรโมชั่น ฯลฯ เพ่ือใหเกดิการทำงาน
ไดเตม็ประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบ
สวสัดิการตาง ๆ ใหสามารถใชไดงาย
และสะดวก

• ผูรับผิดชอบ :
› แผนก IT
› ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา
› พนักงานระดับปฎิบตักิาร

• การลงทุน :
› ระบบสารสนเทศ

• อ่ืน ๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
• มีการจดัทำระบบสารสนเทศ
• มีการอัพเดทขอมลูสม่ำเสมอ
• มีการตรวจเช็คอยางสมำ่เสมอ

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเดน็ ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย

เปาหมายความสําคัญของประเด็น
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วัตถุประสงค์โครงการ :
เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลจากสวนตาง ๆ เพ่ือใชในการบริการลกูคา

อยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการเขาถึงระบบสวสัดิการตาง ๆ (การลา

และ Incentive) ท่ีงายและสะดวก

เปาหมาย
รายละเอียดโครงการ :    · 
ชวงดำเนินการ : ป 2566

· ผูรับผิดชอบ :

› IT Team(ผูพัฒนาระบบ)

› HR Team

› ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา

› พนกังานระดับปฎิบัติการ

· วิธีการดำเนินงาน :

› มกีารจัด Training การใช SWG Prompt แกพนกังานทกุสาขา

› มกีารจดัทำคูมือการใชงานใหแกผูบรหิาร / ผูจัดการ /

พนักงานเพ่ือทบทวนและสามารถใชระบบไดครบถวน

ผลสําเร็จของโครงการ :

› เม่ือเปลี่ยนมาใชระบบ SWG Prompt ชวยลดโอกาส
ในการเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ เชน ขอมูล
โปรโมชั่น ข้ันตอนการใหบรกิาร ข้ันตอนการทำงาน ฯลฯ

› พนกังานทุกคนสามารถใชงานระบบ SWG Prompt

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

โครงการที�นา่สนใจ
ระบบ SWG Prompt

���

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)



ในทกุ ๆ ิ ัทฯ ไ มีกา ใชท ั าก ที�ไมเ นมิต กั สิ�งแ อม กอใหเกิ ก ะท กั ชมุชน
แ ะสังคม ุ ัน ู ิโภคมีค ามใสใ ใน ุ กิ ที�มีค าม ั ิ ชอ ตอสงัคมแ ะมีนโ า
านสิ�งแ อมแ ะ านค าม ั�ง ืน

Let s Relax Spa Goes Green

• คณะทำงาน CSR ไ ะชุม มกั
ู เกี� ของ อาทิ า ิ ัติกา
า ั ซอื า กา ต า

• ิสต ัส ุตาง ๆ ที�ไม Eco-Friendly
• ั หา Alternative Packaging

อม Spec แ ะ าคา
• ั ซอืแ ะเ ิ�มเ ี� นในทกุสาขา
• สื�อสา ให ูที�มีส นเกี� ของท า

ูรับ ิดชอบ :
ก า ิ ัติกา
ก า ั ซอื
ก แ นกกา ต า

การลงทุน :
Purchase / Production
Alternative Packaging

อื�น ๆ

ลการดำเนินงานและการแกไข
• ติ ตามกา ทำงานของสาขา า
มี ก ะท กั กา ิ ัติกา ห ือไม
• สอ ถามค าม ่ง อใ ูกคา
• ู Social Listening
• ู อ สั�งซือ าสติกที� ง

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรพัยากร กระบวนการติดตาม

น ยบาย

ความสาคั ของประเด็น

เปา มายและ ลการดาเนินงาน

เปาหมายระยะยาว 3 5 ป

• กา ใช ัส ุที�ใชในก ะ นกา ให ิกา ูกคาที�ไมเ นมติ
ตอสิ�งแ อม ง 50 ภา ใน 5

• กา ใช ัส ุที�ใชในก ะ นกา ให ิกา ูกคา
ที�ไมเ นมิต ตอสิ�งแ อม ง 15 ภา ใน 1

ผลการดำาเนนิงาน 3 ปย้อนหลัง

ด้านสิงแวดล้อม

การบริหาร ระเ นสำาคั ้านค ามยั�งยืน

ระเ น� 1
การลดใǲ้พลาสȃิก
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ครงการทีน่าสนใจ

First Upcycling Spa
วัต ุประสงค์ ครงการ
ทำสาขาตนแ ที�ใสใ สิ�งแ อม เ ื�อใหสอ ั เท น
ู ิโภค ุคใหม

เปาหมาย
รายละเอียด ครงการ     

· ช ง ำเนินกา : 2566
· ู ั ิ ชอ :

า อาคา สถานที�
า ออกแ
า ิ ัติกา
า ั ซือ
า สื�อสา กา ต า

· ิ ีกา ำเนินงาน :
ั ซอืแ ะ ีไซนส หา ัส ุ Upcycling
ะชุมค ามเ นไ ไ ทังในเชงิกา ใชงาน

ค ามทนทาน ตนทุน ฯ ฯ
ำเนนิกา ตกแตง

สื�อสา ให ูกคา

Let’s Relax Silom Edge, First Upcycling Spa
ส าตังใ ออกแ ีไซน แ ะเ ือก ัส ุตกแตงใสใ สิ�งแ อม
แตมีค ามโมเ ิ น ทันสมั ีมกา ตกแตงแ ะ ัส ุกอส างแน
Circular Design เนนใช สั ุ Up-Cycling ที�มุงเนนกา นำ สั ทีุ�ไมใชแ
มา านก ะ นกา ตางๆเ ื�อก ั เขาสู ง กา ใชซำไ อกีค งัโ ไมทำให
คุณภา ห ือส น ะกอ ของ ัส ุนัน ง ไม านก ะ นกา แ ู
ทางอุตสาหก มแ ะไม านก ะ นกา ทางเคมีที�มี เสี ตอสิ�งแ อม
ห ือใชเคมนีอ ที�สุ โ มฐีานแน คิ มา าก Economic & Ecological
Designห อืแน คิ กา ออกแ เชงินเิ ศเศ ฐกิ เ ื�อมุงเนนกา ข ะ
ของเสี ื อา ุกา ใชงาน แ ะเ ิ�ม ะสทิ ิภา ในกา นำก ั มาใชใหม
นั�นเอง ก ะท ตอสิ�งแ อมในภา ห ังตังแตขันตอนกา ออกแ
กา ิต กา นำไ ใช นถ่งกา ทำ า ห ังเส ็ สนิกา ใชงานห ือหม
อา ุ ซ่�งทางส าก็ไ เ ือกใช นังอฐิที�ถูกส างข่น าก ัส ุที�ถูก ีไซเคิ

เศ เห ือของ ัส ุกอส าง ออกแ มุมตอน ั เ น 3D Cement
Printing Solution-Extrusion ู ัก ณที�แ กตา ใหญโอโถง
ั เ ี ง นังสแี ง ุ า Fores ใหส งาม ั าง าแ ะหมอนที� ติ
ุน ิเศ Upcycling เชนกัน ทำใหทกุองค ะกอ ของสาขานีมีเสนห
ของกา สานค าม ำสมั ุคอนาคตเขากั ค ามเ น มชาติ
ไ อ าง งตั

ผลส เร็จของ ครงการ
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ตาราง

ประเดน็ท่ี 1 ความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปองกันขอมูลสวนบุคคล

ประเดน็ท่ี 1 การจางงานทองถ่ิน

ประเด็นท่ี 1 การลดใชพลาสติก

2564
2565

2566

แตงต้ังคณะทำงาน PDPA ตามมติ BOD ครั้งท่ี 1/2564
ขึ้นโครงการและบงัคับใช PDPA และประกาศนโยบาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล
Knowledge Sharing และ Quarterly Workshop

2564

2565

2566

มีการจางงานทองถิ่นไมต่ำกวา 50%
ในสาขาตางจังหวัดท้ังอัตราใหมและอัตราทดแทน

ไมสามารถเกบ็ขอมลูได
ไมสามารถเกบ็ขอมลูได
อยูระหวางดำเนินการรวมรวบขอมูล

มีการจางงานทองถิ่นไมต่ำกวา 50%
นสาขาตางจังหวัดทั้งอัตราใหมและอตัราทดแทน
อยูระหวางดำเนินการรวมรวบขอมูล

2564
2565
2566

ด้านเศรษฐกิจ

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน
เนื่องจากป 2563-2565 บริษทัฯ ไดรับผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลให
สถานประกอบการปดใหบริการเปนระยะเวลา
รวมประมาณ 10 เดือน แบงเปน 3 เดือนในป 2563
(มนีาคม - มิถุนายน) และ 6 ½ เดือน ในป 2564
(มกราคม, เมษายน - กันยายน) อาจจะทำให
ขอมูลในการเก็บไมครบถวน

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน
เนื่องจากป 2563-2565 บริษทัฯ ไดรับผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลให
สถานประกอบการปดใหบริการเปนระยะเวลา
รวมประมาณ 10 เดือน แบงเปน 3 เดือนในป 2563
(มนีาคม - มิถุนายน) และ 6 ½ เดือน ในป 2564
(มกราคม, เมษายน - กันยายน) อาจจะทำให
ขอมูลในการเก็บไมครบถวน

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน

ด้านสังคม

ด้านสิ�งแวดล้อม

ด้าน

ผลการ
สรุป
ดําเนินงาน

ความ
ยั�งยืน
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