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Þารขับเáü่�อนïĎรÞิŴเõ่�อáวามยั�งยน่ 
ɑ (รายงานความย่�งยืน)

ȑายงานเนื̓อหาส�วนหลัก

ข้อมูลบȑิșัท
ปúะวűัิและลักÿณะกาúปúะกอบï๊úกิŴ

บริ ัท สยามเวลเนสกรป๊ จำกัด (มหาชน) “บริ ัท” หรือ “SPA” เดิมชื�อ
“บริ ัท บลมมิ�งสปา จำกัด” กอตังขน้ในปี 2544 โดยกลม๊ครอบครัว�
อ๊ตสาหจิตและกลม๊ครอบครัวจิราวรรณส ิตย ดวยทน๊จดทะเบย่นเริ�มแรก
3 ลานบาท โดยเริ�มตนประกอบ ๊รกิจสปาเพื�อส๊ขภาพภายใตแบรนด�
“Let’s Relax” ้�งม๊งเนนในการใหบริการสปาแบบเดยสปา เปนการให
บริการในระดับ 4 ดาวในรปแบบท่� ใชบริการใชเวลานอย ้�งสวนใหญ�
ใชเวลาในเขารับการบริการประมาณ 1-2 ชั�วโมง

ในปี 2549 บริ ัทไดเล็งเห็น ้งชองทางในการใหบริการแกลกคาท่�ตองการ
การดแลดานส๊ขภาพมากข้น จ้งไดทำการขยายกิจการโดยการกอตังส าน
ใหบริการสปาเพิ�มข้นภายใตแบรนด “RarinJinda Wellness Spa” ม๊งเนน
การใหบริการแบบเวลเนสสปา เปนสปาระดบั 5 ดาว มม่าตรฐานระดับ
ชนันำ สม สานเทคโนโลยใ่หม ๆ ในวงการสปาเพิ�มมากขน้ ม่ลัก ณะ
การใหบริการแกลกคาท่�ตองการดแลส๊ขภาพมากข้น และใชเวลา�
ในการรบับริการตงัแต 1 ชั�วโมงคร้�งขน้ไป

ในปี 2550 ไดทำการกอตงับริ ัท สยามเวลเนสแล็บ จำกัด หรือ “SWL”
เดิมชื�อ “บริ ัท บลมมิ�งแล็บ จำกัด” ดวยท๊นจดทะเบ่ยน 1 ลานบาท�
เพื�อดำเนนิ ร๊กิจจำหนาย ลิตภัณ เก่�ยวกับสปา สข๊ภาพ และขนมขบเค่ยว
ภายใตเเบรนด “Blooming” สำหรับจำหนายทังในประเทศเเละตางประเทศ

ในปี 2551 บริ ัทไดทำการเพิ�มทน๊จดทะเบ่ยนเปน 40 ลานบาทเพื�อใช
เปนเงินท๊นหม๊นเว่ยนในบริ ัท และเพื�อรองรับการขยายตัวของ ๊รกิจ�
จากการขยายสาขา

ในปี 2554 บริ ัทไดดำเนินการจัดตงับริ ัท สยามเวลเนส เอ็ดยเคชั�น
จำกัด หรือ “SWE” เดิมชื�อ “บริ ัท บลมมิ�งสปา เอ็ดยเคชั�น จำกัด” ดวย
ท๊นจดทะเบย่น 1 ลานบาท ดำเนนิ ร๊กิจส านศ้ก าประเภทโรงเร่ยนเก่�ยวกับ
การสอนนวดแ นไทยท่�ไดรับการรับรองจากกระทรวงศ้ก า ิการ โดยม่
วัต ๊ประสงคเพื�อ ึกอบรมพนักงานใหเปนพนักงานบรกิารของบริ ัทเพื�อ
รองรับการขยายตัวของสาขาของ SPA

ในปี 2556 กลม๊บริ ัทไดทำการปรับโครงสรางการ ือห๊นเพื�อเตร่ยมเขา
จดทะเบย่นในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย โดยบริ ัท สยามเวลเนสกรป๊
จำกัด ไดออกห๊นเพิ�มท๊นเพื�อเขา ือห๊นของบริ ัท สยามเวลเนสร่สอรท
จำกัด เดิมชื�อ “บริ ัท ระรินจินดา จำกัด” ในสัดสวนรอยละ 99.99�
ของทน๊จดทะเบ่ยน

ในปี 2558 บริ ัทไดดำเนินการ ือกิจการบานสวน มาสสาจ สปาระดบั
3 ดาว จำนวน 4 สาขา ในกร๊งเทพฯ เเละปริมณ ล เพื�อขยายตลาดสปา
3 ดาวของบริ ัทฯ

ในปี 2560 บริ ัทไดดำเนินการ ือกิจการบริ ัท ไทเกอรอายส เทรดดิง
(ประเทศไทย) จำกัด และ บริ ัท ไทเกอรอายส เอ็ดดเคชั�น จำกัด เพื�อ
ขยายชองทางการจดัจำหนาย ลิตภัณ และยกระดับโรงเร่ยนสอนนวด

ในปี 2561 บริ ัทไดแตกไลน ร๊กิจเพิ�มคอื Stretch me by Let’s Relax
สตดิโอยืดคลายกลามเนือเพื�อส๊ขภาพ และ Face Care by Let’s Relax
ศนยปรนนิบตัิ ิวหนาอยางมืออาชพ่ เพื�อตอบรบัไล สไตลใหม ๆ ของกลม๊
บริโภค

ในปี 2562 บริ ัทฯ ไดออก ลิตภัณ สวนบ๊คคลท่�ม่ค๊ณสมบัติใน�
การ อนคลาย (Therapeutic Personal Care) ตอบโจทยไล ์สไตลคนร๊นใหม
ภายใตแบรนด LRL – Let’s Relax Lifestyle

ในปี 2563 บริ ัทไดเพิ�มท๊นจดทะเบ่ยนเปน 213.75 ลานบาท แตกไลน
ร๊กิจเพิ�มคือ Stretch me Clinic คลินิกกายภาพบำบัดและร่แบรนด Face

Care by Let’s Relax เปน Dr. Spiller Pure Skin Care Solutions นอกจาก
น่ยังม่การขยายตลาด E-Commerce สำหรับสินคา LRL – Let’s Relax
Lifestyle และ Dr. Spiller

ในปี 2565 บริ ัท สยามเวลเนสแล็บ จำกัด ไดจัดตงับริ ัทรวมทน๊ชื�อ
บริ ัท สยามเวลเนส เอมารา จำกัด (SWA) โดยบริ ัท สยามเวลเนส
แล็บ จำกัด (SWL) ( ้�งเปนบริ ัทยอยของบริ ัท) ือห๊นรอยละ 51.00
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รวมกับ บริ ัท เอมารา เอเชย่ จำกัด ือห๊นรอยละ 49.00 เพื�อดำเนิน
กิจการเก่�ยวกับการบำบัดและรัก าอาการนอนไมหลับดวยยา หรือสารสกัด
ท่�ทำมาจากกัญชาและกัญชง รวม ้งการจำหนายสินคาและ ลิตภัณ �
ท่�ทำมาจากกัญชาและกัญชงเพื�อชวยรัก าอาการนอนไมหลบัหรือทำให
หลับไดด่ข้นดวยท๊นจดทะเบย่น 1 ลานบาท

วิสัยทัศนŋ พันïกิŴ และกลยท๊ïŋกาúเűิบโű

กลม๊บริ ัท สยามเวลเนสกรป๊ จำกัด (มหาชน) ดำเนิน ๊รกิจสปาเพื�อ
ส๊ขภาพและ ร๊กิจท่�เก่�ยวเนื�องกับ ร๊กิจสปา ทงันก่ลม๊บริ ัทไดกำหนดวิสัย
ทัศน และเปาหมายในการดำเนินงานเพื�อการขยายตัวและการเจริญเติบโต
ในอนาคตไวดังตอไปน่

วิสัยทัศนŋ

กลม๊บริ ัทม่การกำหนดวิสัยทัศนในการดำเนิน ร๊กิจคือ
“เราใหบริการดานส๊ขภาพแบบองครวมท่�เขา ้งงาย และม่ความเปนไทย
เพื�อใหคนอยด่ม่ส๊ขมากข้น”

กลม๊บริ ัทไดกำหนดพัน กิจในการดำเนิน ร๊กิจไว 4 ประการคือ
e�เปนองคกรท่�สรางมาตรฐานของสปาไทยใหเปนท่�ยอมรับในระดับ
นานาชาติ และสรางชื�อเส่ยงสปาไทยในระดับนานาชาติ จน ้งระดับโลก
ตอไป
e�เปนองคกรท่�มง๊เนนการประยก๊ตการ สม สานระหวางศาสตรตะวันตก
และไทย เพื�อใหการบริการของบริ ัทฯ ม่การพัฒนายิ�งข้น
e�เปนองคกรท่�สงเสริมและสนับสน๊นใหพนักงานท๊กสวนม่การเร่ยนรและ
พัฒนาตนเองอยางสม�ำเสมอและตอเนื�อง เพื�อประโยชนของบริ ัท และ
เพื�อประโยชนสงส๊ดของลกคาตอไป
e�เปนองคกรท่�ใหความสำคัญตอขอบังคับพืนฐาน กฎหมาย โดยยด้การ
ประกอบการ ร๊กิจอยางส๊จริต เท่�ยงตรง และม่จริย รรม ตระหนัก ้ง ลก
ระทบตอพนักงาน สภาพแวดลอม และชม๊ชนเปนสำคัญ
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เปŃาหมายในกาúดำาเนินï๊úกิŴ

ï๊úกิŴสปาและนวดเพื�อสข๊÷าพ
บ ิ ั สยามเวลเนสก ป้ จำกัด(ม าชน) : SPA
พัน กิจ (MISSION) : SPA กำหนดเปาหมายในการดำเนนิ ร๊กิจท่�จะขยาย ร๊กิจเพิ�มข้นโดยตงัเปาหมายตองการเปน นำใน ร๊กิจสปาและ
เวลเนสของเอเชย่ ้�งม่ตราสญัลัก ณในใจของลกคา และตองการขยาย ร๊กิจการใหบริการนวดสปาเพื�อส๊ขภาพและสตดิโอยดืคลายกลามเนือ
เพื�อส๊ขภาพ เพื�อใหบริการครบทก๊ความตองการของลกคาในกลม๊เปาหมาย โดยบริ ัทไดแบงแยกตามแบรนดในการใหบริการ ตงัแตลกคาระดับ
บนท่�ม่เวลาในการเขารับบริการ และกำลังการ ือมาก จน ้งลกคาท่�ม่เวลาจำกัด กำลัง ือนอยเพื�อเขา ้ง บริโภคครบทก๊ความตองการ โดยเนน
ใหพนักงานของบริ ัท านการ ึกอบรมท่�ด่จากบริ ัทฯ ในการใหบริการท่�ด่ท่�ส๊ดแกลกคาเพื�อใหลกคาประทับใจและเกิดการใชบริการ ำ รวม ้ง
การรัก าความสัมพัน อนัด่กับลกคา และทำการสรางฐานลกคารายใหมเพิ�มข้น เพื�อใหรายไดของสปาท๊กสาขาเติบโตอยางตอเนื�อง และสง ล
ให ลกำไรส๊ท ิเติบโตอยางตอเนื�องในอนาคต

ï๊úกิŴโúงแúมและúňานอาหาú
บ ิ ั สยามเวลเนส ีสอ ์ จำกัด : SWR
พัน กิจ (MISSION) : SWR กำหนดเปาหมายในการดำเนนิ ร๊กิจโรงแรม และรานอาหาร โดยในสวนโรงเเรมม๊งเนนการเพิ�มอัตราการเขา
พักและรายไดเ ล่�ยตอคืนของลกคาใหมากข้น โดยการประชาสัมพัน การจัดจำหนายหองพกั การจัดประชม๊สัมมนาใหองคกรภาคเอกชนและ
ภาครัฐ ทังในประเทศและตางประเทศ การจัดสงเสริมการขายในชวงเทศกาล สำหรับ ร๊กิจรานอาหาร SWR ม่แ นท่�จะเพิ�มอัตราการใชบริการ
ของลกคาเเละรายไดเ ล่�ยตอบิลใหมากข้น โดยการประชาสัมพัน เเละจัดการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื�อเปนการชวยเพิ�มราย
ไดใหแก SWR ใหมากข้น

ï๊úกิŴผลิű÷ัณëŋและไลö์สไűลŋ
บ ิ ั สยามเวลเนสแล็บ จำกดั : SWL
พัน กิจ (MISSION) : SWL กำหนดเปาหมายในการดำเนิน ร๊กิจจดัจำหนาย ลิตภัณ เก่�ยวกับสปา และ ลิตภัณ สวนบค๊คลท่�ม่ค๊ณสมบตัิ
ในการ อนคลาย ตอบโจทยไล ์สไตลคนร๊นใหม โดยมเ่ปาหมายท่�จะขยายชองทางการจัดจำหนายทังในประเทศและตางประเทศ สำหรับตลาด
ในประเทศม๊งเนนการขยายชองทางการจดัจำหนายไปในส านประกอบกิจการสปาท่�จัดตงัในโรงแรม จำหนายสินคาในรานสปาระดบักลางใน
หางสรรพสินคา การจัดจำหนายสินคาเปนสินคาของขวญัชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลปีใหม และเทศกาลอื�น ๆ เปนตน สำหรับตลาด�
ตางประเทศ SWL มเ่ปาหมายในการจัดหาตัวแทนจดัจำหนายเพิ�มเตมิ การจัดสงสินคาไปจำหนายในส านประกอบการ ร๊กิจสปาในโรงแรมชนันำ
ของตางประเทศเพื�อเพิ�มรายไดใหแก SWL มากขน้ และสรางโอกาสทาง ร๊กิจใหมโ่อกาสขยายตัว และม่การเจริญเติบโตในอนาคตอยางตอเนื�อง

ï๊úกิŴโúงเúียน
บ ิ ั สยามเวลเนส เอ็ดยเคชั�น จำกัด : SWE
พัน กิจ (MISSION) : SWE กำหนดเปาหมายในการดำเนิน ร๊กิจโรงเร่ยนสอนนวดแ นไทย โดยเนนการ ึกอบรมพนักงาน เพื�อรัก า
มาตรฐานและสอน ท่�สมัครเขาทำงานเปนพนักงานเทอราพิสตของบริ ัทและรองรับในการเปดสาขาของ SPA ในอนาคต ้�งจะชวยสงเสริม
การเจริญเติบโตของ SPA ในอนาคต

ï๊úกิŴนำาเขňาผลűิ÷ัณëŋ
บ ิ ั ไ เกอ ์ อายส์ เ ดดิง(ป ะเ ศไ ย) จำกัด : TGT
พัน กิจ (MISSION) : TGT กำหนดเปาหมายในการดำเนนิ ร๊กิจจดัจำหนาย ลิตภัณ บำร๊ง ิวหนา ิวกาย ลิตภัณ ลดกระชับสัดสวน
ลิตภัณ แวก ลิตภัณ ทำเล็บ าหมไอรอน แ นรองเตย่งนวด เครื�องมือยกกระชับใบหนาและอ๊ปกรณลดสัดสวนกระชับเรือนราง โดย

จำหนายใหรานเสริมสวย ส านเสริมความงาม คลินิกความงาม โรงพยาบาล และสปาทั�วประเทศไทย ้�งจะชวยสงเสริมการเจริญเติบโตของ
SWL ในอนาคต



SWG Shanghai 100%
บริษัท เซี�ยงไฮ้ เจียไถ่
เฮลท์ เมเนจเมนท์ จํากดั

ทุนจดทะเบียน
1,000,000 หยวน

100%

บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป
(ฮ่องกง) จํากัด
ทุนจดทะเบียน
1 เหรียญฮ่องกง

บริษัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคชั�น จํากัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท 

บริษัท สยามเวลเนส แลบ็ จํากัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท

บริษัท ไทเกอร์ อายส์ เทรดดิง
(ประเทศไทย) จํากัด
ทุนจดทะเบียน 2,000,000.00 บาท

บริษัท สยามเวลเนส รีสอร์ท จํากัด
ทุนจดทะเบียน 60,000,000.00 บาท

SPA

SWE

SWR

SWL
TGT

100%

99.99%

99.99%

99.99%

51%

99.97%
บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จํากดั (มหาชน)

ทุนจดทะเบียน
213,750,000.00 บาท

บริษัท สยามเวลเนส เอมารา จํากัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท

SWA

บ ิ ัท สยามเวลเนสก ๊�ป ำากัด (มหาชน) Ǵǯ

โครงสร้างการบริหาร ผ ิต ัณ�์� แ ะบริการ

ุทธศาสต ์ในกา ำา เนินธุ กิจสปา และนวเ ่�อสุขภา

บŕิśัทไņƔกำหนņŔุทธศาสตŕƗกาŕเติบโตของธุŕกิจโņŔตƔองกาŕŔกŕะņับองĶƗกŕใหƔเō็นŎ้ƔนำņƔานธŕุกิจสōาและนวņเŐ่�อสุขภาŐในภ้œิภาĶอาเĽีŔน และœุƓงœั�น
ส้ƓŎ้ƔนำņƔานธุŕกิจเวลเนสในอนาĶต โņŔœีสาขาของแบŕนņƗในเĶŕ่อสŔาœเวลเนสกŕุƕōĶŕอบĶลœุแหลƓงทƓองเที�ŔวสำĶัญของōŕะเทศไทŔ และขŔาŔธุŕกิจไō
Ŕังภœิ้ภาĶอาเĽีŔนและเอเļีŔในอนาĶต โņŔœุƓงเนƔนสŕƔางสŕŕĶƗแบŕนņƗที�เō็นที�Ŕอœŕับ œาตŕฐานกาŕบŕิกาŕ และĶุณภาŐกาŕบŕิกาŕเō็นสำĶัญ

ุทธศาสต ์ในกา ำาเนินธุ กิจโ งแ มและ ้านอาหา

กาŕสŕƔางĶวาœแตกตƓางในņƔานĶุณภาŐและŎลติภัณŃƗจากโŕงแŕœและŕƔานอาหาŕในบŕิเวณจังหวņัเļŔีงใหœƓ เนƔนกาŕใหƔบŕิกาŕสำหŕับŎ้ƔŕักและใสƓใจสุขภาŐ 
บŕิกาŕแบบĶŕบĶŕันแกƓนักทƓองเที�ŔวļาวตƓางļาติและļาวไทŔĶ่อŔุทธศาสตŕƗในกาŕņำเนินธุŕกิจโŕงแŕœและŕƔานอาหาŕของ SWR

ุทธศาสต ์ในกา ำาเนินธุ กิจสปา และนวเ ่�อสุขภา

ŎลิตภัณŃƗ LRL และ Dr. Spiller œุƓงส้Ɠกาŕเō็นŎ้ƔนำņƔาน Everyday Lifestyle Therapeutic Products & Natural Beauty Products ŎลิตภัณŃƗจาก
ธŕŕœļาต ิ(Natural Products) ที�Ķัņสŕŕวัตňุņิบที�œีĶุณภาŐสง้ ไœƓœีสาŕตกĶƔางที�เō็นอันตŕาŔใņ ๆ  เŐ่�อนำไōเō็นสƓวนŎสœของŎลิตภัณŃƗ จนไņƔŎลิตภัณŃƗ
สœบ้ŕณƗแบบที�ŐŕƔอœจะใหƔกาŕŎƓอนĶลาŔทัŷงกาŔและจติใจ อņุœņƔวŔĶุณĶƓาสœุนไŐŕไทŔและกลิ�นที�บำบņัจากนŷำœันหอœŕะเหŔบŕสุิทธิźในŕ้ōแบบที�หลาก
หลาŔ เō็นสƓวนŎสœที�กลœกลน่เขƔากันอŔƓางลงตัวŕะหวƓางศาสตŕƗตะวันออกและตะวันตก ตอบโจทŔƗไลő์สไตลƗŎ้ƔบŕิโภĶŕุƓนใหœƓ 
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ขอบเขȃกาȑȑายงาน

รายงานการพัฒนาความยั�งยนื ประจำปี 2565 ของ บริ ัท สยามเวลเนสกร๊ป
บริ ัท สยามเวลเนสกร๊ป จำกัด (มหาชน) หรือ “SPA” ดำเนิน ร๊กิจสปาทังหมด 67 สาขาแบงเปน “ระรนิจินดาเวลเนส สปา”สปาระดับ 5 ดาว
จำนวน 3 สาขา “เล็ทส ร่แลก ” สปาระดับ 4 ดาว จำนวน 45 สาขา “บานสวนมาสสาจ” สปาระดบั 3 ดาว จำนวน 10 สาขา “Stretch me by
Let’s Relax” สตดิโอยืดคลายกลามเนือเพื�อส๊ขภาพ จำนวน 5 สาขา “Stretch me Clinic”คลนิิคกายภาพบำบัดครบวงจร จำนวน 1 สาขา และ “Dr.
Spiller Pure Skin Care Solutions” ศนยปรนนบิตัิ ิวหนา จำนวน 3 สาขา นอกจากนนัยังดำเนิน ร๊กิจร่สอรทเพื�อส๊ขภาพ “ระรินจนิดา เวลเนสสปา
ร่สอรท” และรานอาหาร “Deck One” ท่�จังหวัดเชย่งใหม ร๊กิจ ลิตภัณ สปา “LRL” และ ลิตภัณ บำร๊ง ิวหนา “Dr. Spiller” ร๊กิจโรงเร่ยนสอน
นวดแ นไทยและสปาสยามเวลเนส

สถานประกอบการสปา

ในสายธุรกิจ (BUSINESS UNIT)
สายธุรกิจ 1: SPA &WELLNESS
สายธุรกิจ 2: HOTEL & RESTAURANT
สายธุรกิจ 3: SPA PRODUCT
สายธุรกิจ 4: SPA ACADEMY

สํานักงานใหญ่

1
สาขาสปา

67

ธุรกิจสปา
ภายใต้แบรนด์

ธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหาร

สตดิูโอยืดคลายกล้ามเนื�อ
และคลนิีคกายภาพบาํบัด

เดย์สปา และ
เวลเนสสปา

ศูนย์ปรนนิบัติผิวหน้า

SPA

ไลฟสไตล์
โปรดักส์

โรงเรียน
สอนนวดไทย

SWR SWL

Let's Relax Lifestyle
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ห่วงโซ่คุณค่า

• การผลิตวัตถุดิบโดยคูคา
• การขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ/เครื่องมือ/เคร่ืองจักร มายังบริษัท
• การจัดเก็บวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ ที่มาจากคูคา
• การขออนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การจัดหา (sourcing)
จัดซ้ือ จดัจาง (procurement)

• การประกอบกิจการหลัก
(ไดแก กิจการการโรงแรม นำเท่ียว ขนสง)

• การใหบริการ (ไดแก พื้นท่ีจำหนายสนิคา จำหนายสินคา
บริการทางการแพทย บริการเฉพาะดาน)
• บริการสนับสนุน เชน หองอาหาร ซักรีด รานคา

• การจัดการคลงัสินคา การจัดการพนักงานผูใหบริการ
• การจัดการขอมูล การจัดเก็บและการกระจายสินคา และบริการ

• การโฆษณา ประชาสัมพันธ
• โปรแกรมการสงเสริมการตลาด
• การสื่อสารขัอมูลสินคาและบริการสูลูกคาหรือผูบริโภค

การบรหิาร
ป�จจัยการผลิต

การจัดซือจัดจ้าง

การคิดคนผลิตภณัฑใหม
การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม

การพัฒนาทรัพยากรบคุคล การรกัษา
และสรรหาบุคลากร

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ชุมชนสัมพันธ์

การกระจายสินค้า
และบริการ

การปฎิบัติการ

การตลาด
และการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

• การเปดชองทางการใหบริการลูกคาหลังการขายสินคา
หรือหลังการใหบริการ
• การเปล่ียนสินคา การรบัประกันสินคา การเรียกคืนสินคา
การสงตอการใหบริการการบริการ

หลังการขาย

%
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นโยบายและเป̔าหมายด้านǬวามยั̐งยืน

SPA ไดกำหนดนโยบายการดำเนินงานดานการพัฒนาอยางยั�งยืนเพื�อเปนแนวทางในการดำเนนิ ร๊กิจใหเติบโตมั�นคงยั�งยืน ครอบคลม๊ท๊กมิติ ทงัเศร ฐกิจ
สังคม และสิ�งแวดลอม โดยการนำแนวคิดการพัฒนาอยางยั�งยนืเขามาเปนแกนหลักในกระบวนการดำเนินงานท๊กขนัตอน ม๊งเนนการยกระดับการให
ความสำคัญดานความยั�งยนืในท๊กมิติของ Value Chain เนนเพิ�มมลคาในกิจกรรมท่�อยในกระบวนการใหบริการและขายสินคา (In-process Activities)
โดยใหความสำคัญกับ ม่สวนไดเส่ย (Stakeholders) ในกระบวนการ โดยมค่ณะทำงานภายใตการกำกับดแลของคณะกรรมการ รรมาภิบาลเปน สราง
แนวปฎิบตัิการดำเนนิการ โดยวางกรอบและเปาหมายในการขับเคลื�อนความยั�งยนืใน 3 ดานคือ

การพัฒนาด้านเศรษฐกจิ
การกํากับดูแล

การพัฒนา
ด้านสังคม

การพัฒนา
ด้านสิ�งแวดลอ้ม

สุขอนามยัและความปลอดภัย
ของลูกค้า

การบรหิารความเสี�ยง องค์กร

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปองกันข้อมลูส่วนบุคคล

นโยบายโครงสร้างและ
การกํากับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้

การให้โอกาสเข้าถึงทางด้าน
การรักษาและการมีสุขภาพที�ดี

การจ้างงานท้องถิ�น

การให้โอกาสเข้าถึง
ข้อมลูข่าวสาร

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การใช้บรรจุภัณฑ์

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการด้านนํา

1 5

6

7

8

9

10

11

12

2

3

4

23

4 5

9

1011

12 6

7 8

ระดับความสําคัญ / ผลกระทบต่อธุรกิจ
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มิติด้านเศรษฐกิจ
การกํากับดูแล

มิติสังคม

มิติสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกคา

การบริหารความเส่ียงองคกร

ความปลอดภัยทางไซเบอรและ
การปองกันขอมูลสวนบุคคล

นโยบายโครงสรางและ
การกำกบัดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบตอลูกคา

การใหโอกาสเขาถึงทางดาน
การรักษาและการมีสุขภาพที่ดี

การจางงานทองถ่ิน

การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

การใชบรรจุภัณฑ

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการดานน้ำ

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการใหเปนพื้นที่ท่ีมีสุขอนามัยที่ดีและปลอดภัยสำหรับลูกคา โดยเสริม
มาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันภายใตมาตรการฅ
A Place you can trust

มุงเนนการสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนประเมินความเสี่ยงขององคกรอยางสมำ่เสมอดวยขอมูล
การวิเคราะหและการติดตามสถานการณอยางใกลชิด

มุงเนนสรางสรรคองคกรใหมีความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล โดยมีคณะทำงาน
ท่ีติดตามและอัพเดทความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามขอกฎหมาย
และนโยบายการปฎิบัติ

มุงเนนการสรางองคกรใหสามารถดำเนินกิจการภายใตโครงสรางองคกรท่ีมีเสถียรภาพ ใหความสำคัญ
กับผูมีสวนไดเสียทั้งหมด โดยยึดถือนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลกูคาตลอดกระบวนการ โดยเนนการใหบริการ
ท่ีเปนมาตรฐาน บริการท่ีเปนมิตร สถานท่ีสะอาด ถูกสขุอนามยั ในราคาที่เหมาะสม ใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

การใหโอกาสเขาถึงทางดานการรักษาและการมีสุขภาพที่ดี
มุงเนนการสรางองคกรที่ใสใจในสุขภาพของพนักงานและลูกจางโดยมีสวัสดิการดานสขุภาพครอบคลุม
ท่ีเหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหกับพนักงานในการทำงาน

มุงเนนการจางงานบุคลากรในทองถิ่น เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถตอยอดสู
การพัฒนาชุมชน

มุงเนนการสรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน

นําเสนอขอมูล ขาวสารเก่ียวกับบริการและผลิตภัณฑที่ถูกตอง สงมอบความหลายหลายของผลิตภณัฑ
เพื่อใหบริการกับลูกคาไดตรงกับความตองการ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมสรางสรรคสนิคาและบริการคุณภาพ โดยใชบรรจุภัณฑ
ท่ีดีตอสิ่งแวดลอมภายใต 3 R (Reduce, Reuse, Recycle)

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดูแล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับปรุงกระบวนการดําเนินธรุกิจเพ่ือลด ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางสม่ำเสมอ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดูแล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับปรุงกระบวนการดําเนินธรุกิจเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ
สรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

พนักงาน (employee)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบรษิทั
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• ประชุม Weekly, Monthly
ในแตละสวนงาน

• การประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำปของพนักงาน

• การตรวจสอบการทำงานภายในองคกร
(Internal Audit)

• จัดทำ Employee Engagement Survey
ระหวางพนักงาน

• ชองทาง Email/Line ของ HR ในเรื่อง
ของการรับขอรองเรียนของพนักงาน

• คาตอบแทน สวัสดิการ การปรับเงินเดือน
ประจำป

• โอกาสกาวหนาในตำแหนงงาน
การทำงาน

• การสรางคุณคาพนักงานใหมีสทิธิเทาเทียมกนั
• ความสขุในการทำงานรวมกันของพนกังาน

• พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู
ความสามารถของพนักงาน

• นําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของ
พนักงานมาวิเคราะหและจัดทําาแผนงาน เพื่อ
ตอบสนองความตองการของพนักงาน

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน

กลุมผูมีสวนไดเสีย การสานสัมพันธและการตอบสนองการระบุประเด็นสําคัญและการจัดลําดับความสําคัญ
SPA ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียออกเปนกลุมตางๆ โดยมีชองทางในการสื่อสารเพื่อรับฟงความคิดเห็น ความคาดหวัง นำไปสูการพัฒนากระบวนการ เพ่ือตอบ
สนองตอขอคิดเห็น และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

กลุมผูมีสวนไดเสีย (เฉพาะ 3 ระดับท่ีมีความสําคัญ)
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คู่ค้าที�ส่งมอบสินค้า/วัตถุดิบ (supplier)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ผู้ให้บรกิารหรือผู้รับเหมา (service provider)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• การประชุมหรือคุยโทรศัพทการประเมินผล
supplier

• On-site, ผานผูจัดการ, LINE

• ประเภทและราคาสินคาและบริการ
• คุณภาพสินคาและบรกิาร
• การจัดขนสงถูกตองและตรงเวลา
• ตรงกับความตองการหรือไม
• การพัฒนาสินคาและบริการ

• คาตอบแทน
• Scope of Service
• Other Benefits (e.g Insurance,
Accommodation etc.)

• กระบวนการจดัซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและยุติธรรม
และตรวจสอบได

•ดูแลใสใจพนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อ
สรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตาง ๆ
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรบั
ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19

ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน (specialist)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Face to Face, E-mail • คำปรึกษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน • ดแูลใสใจพนักงานเหมือนคนในครอบครัว เพื่อ
สรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตางๆ
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19

ลูกค้า (customer and consumer)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Offline (POSM โปสเตอรในหาง สื่อทีวี
วิทยุ ฯลฯ) และ Online (E-mail, Website,
Social Media, Line OA,)

• ขอมูลสินคา / บริการ
• โปรโมช่ัน / รายการสงเสริมการขาย
• รายการสะสมคะแนน / เมมเบอร

• นําเสนอการบริการที่ประทับใจดวย
เอกลักษณ
• ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคญั

ชุมชน (community)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• On-site, Press Release, Social Media • นโยบายเร่ืองสังคม ส่ิงแวดลอม ชมุชน
ของบรษัิทฯ
• กิจกรรมดานสังคม สิ่งแวดลอม ชมุชน
ของบรษัิทฯ

• สงเสริม พัฒนา และสรางสัมพันธอันดตีอ
ชมุชนและสังคมใหสามารถอยูรวมกันอยางมี
คุณคาและยั่งยืน
• สรางรายไดสู ชุมชนทั ้งทางตรงและทางออม
เพื่อใหเศรษฐกิจของชุมชนเติบโต
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มส่ีวนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

สังคม (SOCIETY)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม

• On-site, Press Release, Social Media • นโยบายเร่ืองสังคม ส่ิงแวดลอม ชุมชนของ
บริษัทฯ
• กิจกรรมดานสังคม ส่ิงแวดลอม ชุมชน
ของบริษัทฯ

• แบงปนความรูเพื ่อสรางชุมชมใหเขมแข็ง
และ เติบโตไปพรอมกับธุรกิจของบริษัท

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มส่ีวนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

คู่แข่งขัน (COMPETITOR)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม

• Online channels เชน Website บริษัท,
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน Annual report,
56-1, งบการเงิน

• ขอมูลสินคา / บริการ
• การแขงขันที่เปนธรรม

• รวมระดมสมองในรูปแบบสมาคมสมาพันธ
เพ่ือผลักดันประโยชนสูธุรกิจในภาพรวม เชน
นโยบายสงเสริม ฯลฯ

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มส่ีวนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

พันธมติรทางธุรกิจ (ฺBUSINESS PARTNER)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม

• Online channels เชน Website บริษัท,
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน โทรศัพท

• ขอมูลสินคา / บริการ
• Business Plan
• Collaboration Plan

• แบงปนความรูเพ่ือสรางวงจรธุรกิจท่ีแข็งแรง
และ เตบิโตไปพรอมกับธุรกจิของบริษัท
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

เจ้าหนี (CREDITOR)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Offline channels เชน โทรศัพท • ขอมูลสินคา / บริการ
• ขอมูลทางการเงิน
• ระเบียบวิธีปฎิบัติในการเปนคูคา

• ใหความรวมมือในการปฎิบัติตามขอ
กำหนดการชำระ เงื่อนไขการคา ฯลฯ

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ผู้ถือหุ้นและนกัลงทุน (SHAREHOLDER AND INVESTOR)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Report, AGM, Opportunity Day,
โทรศัพท, Online (IRSection Website, เว็บ
ตลาดหลักทรพัย, สื่อดานหุน)

• ผลประกอบการบริษัท
• MD&A
• Business Plan
• การกำกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณใน
การดำเนินกจิการ

• นําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริษัทฯ
ท่ีถูกตอง
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สื�อมวลชน (MEDIA)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

หน่วยงานกํากับดูแลท้องถิ�นและภาครัฐ (GOVERNMENT AUTHORITY)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Press Release, สมัภาษณ

• ติดตอสอบถามประสานงานกับผัูท่ีเกี่ยวของ
เปนการติดตอสองดาน

• ประเด็นขาว
ผลกระทบของประเด็นขาว

• ดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด
การกำกบัดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณใน
การดำเนินกิจการ

• นําเสนอขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับบริการและ
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง

• ใหความรวมมือในการปฎิบัติตามกฎ ระเบียบ
ที่ถูกตอง

องค์กรอิสระ (NGO)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Face to Face, E-mail • คำปรึกษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน • ใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับบร๋ิษทัฯ ท่ีถูกตอง
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ลําดับ ตัวชีวัด
ขอบเขต
ภายใน

ขอบเขต
ภายนอก

การระบปุระเด็นสําคัญ

การทําความเข้าใจประเด็นที�มีความสําคัญต่อองค์กรเปนสิ�งสําคัญสําหรับอนาคตที�ยั�งยืนของ SPA
SPA ไดนำประเด็นความเส่ียงท่ีมีความสำคัญในการดำเนินธุรกจินวดและสปาเพ่ือสุขภาพ รวมถึงธุรกิจในเครือท่ีเก่ียวของ และประเด็นสำคัญจากกลุม
ผูมีสวนไดเสีย จากกระบวนการการมีสวนรวมมาศึกษา เปรียบเทียบกับประเด็นความยั่งยืนของธรุกิจทองเท่ียวและสุขภาพ (Tourism & Wellness)
ที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมใกลเคียงในภูมิภาคใหความสําคัญ โดยมีการดําเนนิการวิเคราะหและพิจารณาขอมูลเก่ียวกับประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน
ท่ีผูมสีวนไดเสียใหความสําคัญและประเด็นท่ีมีกระทบกับธุรกิจ รวม 12 ประเด็น โดยแบงเปน 3 ลำดับคือ ความสำคัญสงู ความสำคัญกลางและ
ความสำคัญตำ่ดังนี้

ความสำคัญสูง
• สุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคา

• ความรับผิดชอบตอลกูคา

• การใหโอกาสเขาถึงดานการรักษา
และการมีสขุภาพท่ีดี
• การบริหารความเส่ียงองคกร

• ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกัน
ขอมูลสวนบุคคล
• นโยบายโครงสรางและการกำกับดูแล
กิจการ
• นโยบายการจัดการน้ำ

ความสำคัญกลาง
• ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
• การใชบรรจุภัณฑ

ความสำคัญต่ำ
• การจางงานทองถิ่น
• การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร
• การจัดการขยะ

• % จำนวนรองเรียน
• จำนวนเคลมประกันอุบัติเหตุ
• % จำนวนรองเรียน
• ผลวัดคะแนนความพึงพอใจ
• อตัราการใชบริการซ้ำในรอบ 6 เดือน
• จำนวนลูกคาที่มาใชบริการ

• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบริษัท (รายได, กำไร) 
• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบริษัท (รายได, กำไร)
• จำนวนการปฏิบัติตามกฎ เกณฑ ของหนวยงานที่เก่ียวของ
กำหนดและจำนวนผูมีสวนไดเสียรองเรยีน
• จำนวนการวัดคุณภาพน้ำเปนไปตามท่ีกำหนด

• % negative complaint ตอผลิตภัณฑของบรษัิท
• % การใชนวัตกรรมการใชบรรจุภัณฑใหม ๆ

• มกีารจางงานทองถ่ินมากกวา50% ในสาขาตางจงัหวัด
• จำนวนผู visit กด like กด share ผาน online channels ตาง ๆ
• ปริมาณขยะนอยลง และมีการแยกประเภทขยะ
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ด้านเศรษฐกิจ

ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล
• พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่มีผลบังคับใช
ในป 2565 และบริษทัตระหนักถึงความสำคัญและจำเปนตอ
พ.ร.บ ดังกลาว
• มีความเส่ียงหากขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลออกไปท้ังตอบริษัทและ
ลูกคา

หากไมปฎิบัติการตามอาจจะเกิดโทษทางแพง โทษทางอาญา
และโทษทางปกครองกับทางบริษัทฯ

คำประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมบริษัท
การเก็บรักษา ใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บไวให
เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ทานสามารถเขาไปศึกษา
รายละเอียดของนโยบายไดท่ี www.siamwellnessgroup.com

ผลการดาํเนินงานและตัวชีวัดด้านความยั�งยืน

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
ประเด็นที� 1 ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปองกันข้อมูลส่วนบุคคล

เปาหมายและผลการดำเนินงาน

เปาหมายระยะยาว (3-5 ป)

• หนวยงานที่เกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย PDPA อยางเครงครัด 100%
ภายใน 3 ป

• ปฏิบัติตามนโยบายครบ 100%
ภายในป 2566

• ปองกันการรั่วไหลขอมูลสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสียใน PDPA

• %การปฎิบัติตามขอกฎหมาย
ประเมินโดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือผูตรวจสอบภายใน
 

• หนวยงานที ่เกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย PDPA อยางเครงครัด 80%
ภายใน 2565

เปาหมายรายป ผลการดําเนินงาน 3 ปย้อนหลัง

• จัดตั้งคณะทำงานเรื่อง PDPA
• วางโครงสรางของขอมูลสวนบุคคล
และระบบความปลอดภัยของขอมูล
• รางนโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล
• นำไปปฏิบัติใหเปนไปตามนโนบาย
ที่ไดประกาศไว

• ผูรับผิดชอบ :
› เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน
บุคคล (DPO)

› ผูจัดการฝายไอที
• การลงทุน :
› ลงทุนระบบบริหารขอมูลสวน
บุคลล

› ลงทุนหองจัดเก็บเอกสารที่ได
มาตรฐาน

• อ่ืนๆ

ผลการดำเนินงานและการแก้ไข
จะมีการสุ่มตรวจโดยตัวแทนคณะ
ทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัท ที่จะไปทำการสุ่มตรวจการเก็บ
รวมรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล
ของแต่ละแผนกว่าได้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ได้วางไว้หรือไม่ หากไม่เป็น
ไปตามท่ีกำหนดก็จะมีการแจ้งให้แผนก
ที่รับผิดชอบกลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง

แผนงานหรือวิธีการจดัการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการตดิตาม

นโยบาย: นโยบายจัดการ

ความเส่ียงความสำคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ

PDPA
One Trust
Quarterly
Workshop

PDPA One Trust Quarterly Workshop

วัตถุประสงค์โครงการ :
จัด Workshop ใหผูบริหารและพนักงานไดทบทวนและพัฒนา
ระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เป้าหมาย
รายละเอียดโครงการ :
· ชวงดำเนินการ : ไตรมาส 3 และ ไตรมาส 4 ป 2565
· ผูรับผิดชอบ : ทีมตรวจสอบภายใน
· วิธีการดำเนินงาน : จัด Workshop ทบทวนความเขาใจเก่ียวกับ
การดำเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
กับทุกแผนกที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล
โดยมีการทดลองทำ Simulation ตามคูมือปฎิบัติงานและตามพ.ร.บ.

ผลสำเร็จของโครงการ :

› ผูไดรับการมอบหมายมีความ
เขาใจ ระบบ PDPA และปฎิบัติ
ตามคูมือไดครบถวนและภายใน
เวลาที่กำหนดตามพ.ร.บ.

10
คน

› จำนวนผูเขารวม 10 คน



ǵǲ แบบ 56-1 ONE REPORT 2565

ด้านสังคม

การสรางสรรคสถานประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอลูกคา
ตลอดกระบวนการเปนอีกแนวทางปฏิบัติท่ีบริษัทยึดถือปฏิบัติมา
อยางตอเน่ือง โดยบริษัทเล็งเห็นความสำคัญในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารอยางเทาเทียมและครบถวน เพ่ือการทำงานและ
การตัดสินใจไดครบถวนอีกท้ังยังชวยลด Turn Over
ของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีเปาหมายในการสงเสริมการพัฒนาบุคลกรและระบบ
การส่ือสารภายใน เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถและ
มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีข้ึน

บริษัทมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

ผลการดาํเนินงานและตัวชีวัดด้านความยั�งยืน

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
ประเด็นที� 1 การให้โอกาสเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารและความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เปาหมายและผลการดำเนินงาน

เปาหมายระยะยาว (3-5 ป)

• มีการส่ือสารที่เขาถึงพนักงานทุกระดับ

• มีการใชระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนระดบัองคกร
และระดับพนักงาน

• มุงเนนเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
 

ผลการดําเนินงาน 3 ปย้อนหลัง

• บริษัทมุงเนนในการพัฒนาระบบ
เพื ่อใหพนกังานทุกคนเขาถึงขอมูล
อันเปนประโยชนในการปฎิบัติงาน
เชน คูมอืปฎิบัติงาน แนวทาง
การปฎิบัติการ ขอมูลขาวสาร ขอมูล
โปรโมช่ัน ฯลฯ เพ่ือใหเกิดการทำงาน
ไดเต็มประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบ
สวัสดิการตาง ๆ ใหสามารถใชไดงาย
และสะดวก

• ผูรับผดิชอบ :
› แผนก IT
› ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา
› พนักงานระดบัปฎิบัติการ

• การลงทุน :
› ระบบสารสนเทศ

• อ่ืนๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
• มีการจัดทำระบบสารสนเทศ
• มีการอัพเดทขอมูลสม่ำเสมอ
• มีการตรวจเช็คอยางสม่ำเสมอ

แผนงานหรือวิธีการจดัการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย

เปาหมายความสำคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ
ระบบ SWG Prompt วัตถุประสงค์โครงการ :

เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลจากสวนตาง ๆ เพ่ือใชใน

การบริการลูกคา อยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเขาถึงระบบ

สวัสดิการตาง ๆ (การลาและ Incentive) ที่งายและสะดวก

เปาหมาย
รายละเอียดโครงการ :
· ชวงดำเนินการ : ไตรมาส 4 ของป 2565

ถึงไตรมาส 4 ของป 2566

· ผูรับผิดชอบ :
› IT Team(ผูพัฒนาระบบ)

› HR Team

› ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา

› พนักงานระดับปฎิบัติการ

· วิธีการดำเนินงาน :
› มีการจัด Training การใช SWG Prompt

แกพนักงานทุกสาขา

› มีการจัดทำคูมือการใชงานใหแกผูบริหาร /

ผูจัดการ / พนักงานเพ่ือทบทวนและสามารถ

ใชระบบไดครบถวน

ผลสำเรจ็ของโครงการ :

› เมื่อเปล่ียนมาใชระบบ SWG Prompt ชวยลด
โอกาสในการเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ
เชน ขอมูลโปรโมชั่น ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอน
การทำงาน ฯลฯ

› พนักงานทุกคนสามารถใชงานระบบ SWG Prompt
ไดอยางมีประสิทธภิาพ
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ด้านสิ�งแวดล้อม

ในทุกๆ ปบริษัทฯ ไดมีการใชทรพัยากรที่ไมเปนมติร
กับสิ่งแวดลอม กอใหเกิดผลกระทบกับชุมชนและสังคม

ปจจบุันผูบริโภคมีความใสใจในธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบตอ
สังคมและมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมและดานความยั่งยืน Let's Relax Spa Goes Green

ผลการดําเนินงานและตัวชีวัดด้านความยั�งยืน

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
ประเด็นที� 1 การลดใช้พลาสติก

เปาหมายและผลการดำเนินงาน

เปาหมายระยะยาว (3-5 ป)

• ลดการใชวัสดุที่ใชในกระบวนการใหบริการลูกคาที่ไมเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมลดลง 50% ภายใน 5 ป

• ลดการใชว ัสดุท ี ่ใช ในกระบวนการใหบริการลูกคา
ที่ไมเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมลดลง 15% ภายใน 1 ป

 

ผลการดําเนินงาน 3 ปย้อนหลัง

• คณะทำงาน CSR ไดประชุมรวมกบั
ผู เก ี่ยวของ อาทิ ฝายปฎิบัติการ
ฝายจัดซื้อ ฝายการตลา
• ลิสตวัสดุตางๆ ที่ไม Eco-Friendly
• จัดหา Alternative Packaging
พรอม Spec และราคา
• จัดซื้อและเริ่มเปลี ่ยนในทุกสาขา
• ส่ือสารใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทราบ

• ผูรับผดิชอบ :
› ผจก ฝายปฎิบัตกิาร
› ผจก ฝายจัดซื้อ
› ผจก แผนกการตลาด

• การลงทุน :
› Purchase / Production
Alternative Packaging

• อื่นๆ

ผลการดำเนินงานและการแก้ไข
• ติดตามการทำงานของสาขาวา
มีผลกระทบกับการปฎิบัติการหรือไม
• สอบถามความพึงพอใจลูกคา
• ดู Social Listening
• ดูยอดสั่งซ้ือพลาสติกที่ลดลง

แผนงานหรือวิธีการจดัการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการตดิตาม

นโยบาย

ความสำคัญของประเด็น



บ ิ ัท สยามเวลเนสก ๊�ป ำากัด (มหาชน) ǵǵ

โครงการที�น่าสนใจ
Eco Friendly Thai Massage Pyjamas

วัตถุประสงค์โครงการ :
ลดการใชพลาสติก แกวที่ใชในการบรรจุชดุนวดไทยที่ผาน
การซักรีดแลวโดยเปล่ียนเปนผามัด พรอม Key Message
Eco-Friendly

เป้าหมาย
รายละเอียดโครงการ :
· ชวงดำเนินการ : ดำเนินการตั้งแต ม.ค. 2563
· ผูรับผิดชอบ :

› ฝายปฎิบัติการ
› ฝายจัดซื้อ
› ฝายการตลาด

· วิธีการดำเนินงาน :
› จัดซ้ือและเร่ิมเปล่ียนในทุกสาขา
› ส่ือสารใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทราบ

ผลสำเร็จของโครงการ :

ปริมาณการใช้
พลาสติกลดลงเหลือ


