
  นโยบายและแนวทางปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

ฉบับปรับปรุง ปี 2567 

1.  หลกัการและเหตุผล 
 บริษทัสยามเวลเนสกรุ๊ปจ ากดั(มหาชน)ไดก้ าหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คง ปลอดภยัดา้น
สารสนเทศ มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 เพื่อให้ เ กิดความเ ช่ือมั่นและมีความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ         
ติดต่อส่ือสารหรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขององคก์รท าให้ด าเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดก้ าหนดไว ้
 เพื่อเผยแพร่นโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศให้เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในองคก์ร
ไดรั้บทราบและเจา้หนา้ท่ีทุกคนจะตอ้งลงนามยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายน้ี อยา่งเคร่งครัด 
        เพื่อก าหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติัและวิธีปฏิบติัให้ผูบ้ริหารเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบและบุคคลภายนอกท่ีปฏิบติังาน
ให้กับองค์กรตระหนักถึงความส าคญัการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดต่อส่ือสารขององคก์รในการด าเนินการและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด นโยบายน้ีตอ้งมีการด าเนินการตรวจสอบและประเมิน
นโยบายตามระยะเวลา 1 คร้ัง ต่อปี 

2.  วัตถุประสงค์ 
 บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั(มหาชน)ไดจ้ดัท าแนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้าน
สารสนเทศข้ึน เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัเป็นไปอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมดา้นการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยให้สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองและป้องกันภัยคุกคามต่างๆ ปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัดงักล่าวไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
 นอกจากน้ียงัไดเ้ตรียมความพร้อมตามกฎหมายและประกาศดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการ
ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในลกัษณะท่ีไม่ถูกตอ้งและการถูกคุกคามจากภยัต่างๆ 
ดว้ย 

3. ความหมายและค าจ ากดัความ 
หน่วยงาน หรือ องคก์ร หมายถึง บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) 

ระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ของคอมพิวเตอร์ ท่ีเช่ือมต่อการท างานเขา้ดว้ยกนั โดยไดมี้การ
ก าหนดค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใด และแนวทางปฏิบติังานให้อุปกรณ์หรือชุดอุปกรณ์ท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลโดย
อตัโนมติั 

ระบบเครือข่าย หมายถึง ระบบท่ีสามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารหรือการส่งข้อมูลและสารสนเทศระหว่างระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ของหน่วยงานได ้เช่น ระบบแลน (LAN) ระบบอินทราเน็ต (Intranet) ระบบอินเทอร์เน็ต 
(Internet) เป็นตน้ 



ความมั่งคงปลอดภัย หมายถึง ความมัง่คงและความปลอดภยัส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
หน่วยงาน 

ระบบแลน (Local Area Network) และ ระบบอินทราเน็ต (Intranet) หมายถึง ระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเช่ือมต่อ
ระบบคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ภายในหน่วยงานเขา้ดว้ยกนั เป็นระบบเครือข่ายท่ีมีจุดประสงค์เพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้มูลและสารสนเทศภายในหน่วยงาน 

ระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) หมายถึง ระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ของ
หน่วยงานเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสากล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) หมายถึง ระบบงานของหน่วยงานท่ีน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายมาช่วยในการสร้างสารสนเทศท่ีหน่วยงานสามารถน ามาใชป้ระโยชน์
ในการวางแผน การบริหาร การสนบัสนุนการใหบ้ริการ การพฒันา และควบคุมการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงมีองคป์ระกอบ เช่น 
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรม ขอ้มูลและสารสนเทศ เป็นตน้ 

คอมพวิเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะและคอมพิวเตอร์แบบพกพา 

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หมายถึง ขอ้มูล ขอ้ความ ค าสั่ง ชุดค าสั่ง หรือส่ิงอ่ืนใด บรรดาท่ีอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ในสภาพท่ี
ระบบคอมพิวเตอร์อาจประมวลผลได ้และให้หมายความรวมถึงขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลผ่านการประมวลผล การจดัระเบียบให้ขอ้มูลซ่ึง
อาจอยู่ในรูปของตัวเลข ข้อความ หรือภาพกราฟิก ให้เป็นระบบท่ีผูใ้ช้สามารถเข้าใจได้ง่าย และสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการบริหาร การวางแผน การตดัสินใจ และอ่ืน ๆ 

ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผูมี้อ  านาจสั่งการตามโครงสร้างการบริหารของบริษทัสยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) 

ผู้ ใช้บริการ หรือ ผู้ ใช้งาน หมายถึง ผูใ้ช้ภายในของหน่วยงานท่ีมีสิทธ์ิเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ และหมายรวมถึง

บุคคลภายนอกท่ีไดรั้บอนุญาตใหใ้ชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายของหน่วยงาน 

ผู้ดูแลระบบ (System Administrator) หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาให้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลรักษา

หรือจดัการระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ไม่วา่ส่วนใดส่วนหน่ึง 

สิทธิของผู้ ใช้งาน หมายถึง สิทธิทั่วไป สิทธิเฉพาะ สิทธิพิเศษ และสิทธิอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบสารสนเทศของ

หน่วยงาน 

หน่วยงานภายนอก หมายถึง องคก์ร หรือหน่วยงานภายนอกท่ีไดรั้บอนุญาตใหมี้สิทธิในการเขา้ถึงและใชง้านขอ้มูลหรือ
ทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของหน่วยงาน โดยจะได้รับสิทธิในการใช้ระบบตามอ านาจหน้าท่ีและตอ้งรับผิดชอบในการรักษา
ความลบัของขอ้มูล 

 



4.  องค์ประกอบของนโยบาย 
 แนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) จดัท าข้ึน เพื่อ
ก าหนดแนวทางและวิธีการปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ ให้สอดคลอ้ง และเป็นไปตามนโยบายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยแบ่งแนวปฏิบติัออกเป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

● แนวนโยบายและแนวปฏิบติัในการรักษาความมัน่คงปลอดภยัดา้นสารสนเทศ (Acceptable use Policy)                                                                                                                                            
● โครงสร้างทางดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ(Organizational Information Security)                   
● การรักษาความปลอดภยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์(Human resource security) 
● การบริหารจดัการสินทรัพย ์(Asset Management)(Human resource security) 
● แนวปฏิบติัการควบคุมการเขา้ถึงระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless Policy) 
● แนวปฏิบติัการใชง้านระบบรักษาความปลอดภยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ไฟร์วอลล ์(Firewall Policy) 
● แนวปฏิบติัการใชง้านจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail Policy) 
● แนวปฏิบติัการใชง้านอินเทอร์เน็ต (Internet Policy) 
● แนวปฏิบติัการควบคุมการเขา้ถึง (Access Control Policy) 
● แนวปฏิบติัการใช้งานระบบตรวจจบัและป้องกนัผูบุ้กรุก (Intrusion Detection System : IDS and Intrusion 

Prevention System : IPS) 
● การก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
● การบริหารจดัการเหตุการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Incident Management) 
● การตรวจสอบและประเมินความเส่ียงดา้นสารสนเทศ (Information Security Audit and Assessment) 
● ความสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการภายนอก (Supplier relationships) 
องคป์ระกอบของนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารของ

บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) แต่ละส่วนท่ีกล่าวขา้งตน้จะประกอบดว้ยวตัถุประสงค์และแนวปฏิบติัในการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ เพื่อท่ีจะช่วยให้องค์กรมีมาตรการในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารอยู่ในระดบัท่ีปลอดภยั ช่วยลดความเสียหายต่อการปฏิบติังาน 
ทรัพยสิ์น บุคลากรของบริษทัฯ ท าใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมัน่คงปลอดภยั 

นโยบายการเขา้ใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อส่ือสารของบริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั(มหาชน) 
จดัเป็นมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อส่ือสารของบริษทัฯ ซ่ึงเจา้หนา้ท่ี
ของบริษทัฯ และหน่วยงานภายนอกจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 


