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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง2
นโยบาย

และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
บริิษััท สยามีเวลเนสกริุป จำกัด (มีห้าชน) ให้้ความีสำคัญ่ต่อการิกำกับ

ด่แลกิจการิที�ดี (Corporate Governance) โดยเฉพาะอย่างยิ�งการิบริิห้าริ

ความีเสี�ยงที�มีีปริะสิทธิิภาพ ตั�งแต่ริะดับการิวางกลยุทธ์ิ การิปฏิิบัติงาน

และการิตัดสินใจในการิลงทุนปริะกอบธิุริกิจให้มี่ ๆ และสริ้างความีตริะห้นักริ่้

ในเริ่�องการิบริิห้าริจัดการิความีเสี�ยงให้้แก่ทุกคนในบริิษััทฯ เพ่�อเป็นการิสร้ิาง

มี่ลค่าเพิ�มีให้้แก่องค์กริ ผ่่้ถ่อหุ้้น สังคมี ชุมีชน และผ่่้มีีส่วนได้เสียต่าง ๆ ช่วยให้้

บริิษััทฯ เติบโตได้อย่างยั�งย่น 

นโยบายและค่่ม่ีอบริิห้าริความีเสี�ยงข้องบริิษััทฯ ได้กำห้นดนโยบายความีเสี�ยง

คริอบคลุมีทั�งองค์กริ โดยเริิ�มีจากกริะบวนการิริะบุความีเสี�ยง การิปริะเมีิน

ความีเสี�ยง การิติดตามีและควบคุมีความีเสี�ยง ตลอดจนการิสริ้างมีาตริฐาน

ความีเสี�ยงเพ่�อป้องกัน ให้้เกิดการิบริิห้าริความีเสี�ยงอย่างมีีปริะสิทธิิภาพ

และสมี�ำเสมีอ ริวมีถง่ไดมี้ีการิริะบุความีเสี�ยงให้ม่ี ๆ  ให้ค้ริอบคลุมีทกุความีเสี�ยง

และการิเปลี�ยนแปลงที�สำคัญ่ข้องบริิษััทในธุิริกิจนวดและสปา เพ่�อให้้บริิษััทฯ

สามีาริถบริิห้าริจัดการิความีเสี�ยงได้ทันต่อการิเปลี�ยนแปลงในวิถีชีวิตให้มี่

(New Normal) ส่บเน่�องจากการิแพริ่ริะบาดข้องไวริัส โควิด-19 (COVID-19) 

ซึ่่�งส่งผ่ลกริะทบต่ออุตสาห้กริริมีท่องเที�ยวและเศริษัฐกิจทั�งในปริะเทศ

และทั�วโลก

คณีะกริริมีการิบริิห้าริความีเสี�ยง (คณีะกริริมีการิฯ) และคณีะทำงานบริิห้าริ

ความีเสี�ยง ร่ิวมีกนัพจิาริณีาความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ  ข้องบริษิัทัฯ ซึ่่�งปริะกอบด้วย 

ความีเสี�ยงด้านกลยทุธ์ิ ความีเสี�ยงด้านปฏิบิตัติามีกฎห้มีาย ความีเสี�ยงด้านการิเงนิ 

ความีเสี�ยงด้านการิปฏิิบัติการิ และความีเสี�ยงด้านทริัพย์สิน ริวมีทั�งโอกาสเกิด

ความีเสี�ยงและผ่ลกริะทบที�เกดิข่้�นและได้ศก่ษัาเพิ�มีเตมิีเริ่�อง The Global Risks 

Report 2018 ข้อง World Economic Forum เพ่�อใช้เป็นแนวทาง

ในการิวิเคริาะห์้ห้าความีเสี�ยงเชิงกลยุทธิ์ที�อาจกริะทบต่อการิดำเนินงาน

ให้้บริริลเุป้าห้มีายข้ององค์กริทั�งในริะยะสั�นและริะยะยาว พร้ิอมีเฝ้่าริะวงัความีเสี�ยง

จากการิเปลี�ยนแปลงข้องนโยบายภาคริัฐซ่ึ่�งอาจส่งผ่ลต่อการิดำเนินงาน

ข้ององค์กริ

คณีะกริริมีการิฯได้ใช้กริอบการิบริิห้าริความีเสี�ยงองค์กริ (ERM Framework) 

ปริะกอบกับนโยบายการิบริิห้าริความีเสี�ยงองค์กริ (Enterprise Risk

Management Policy) ซึ่่�งจัดทำโดยตลาดห้ลักทริัพย์แห้่งปริะเทศไทย

เพ่�อใช้เป็นห้ลักในการิปริะเมีินความีเสี�ยงข้องบริิษััทในส่วนข้องผ่ลกริะทบ

และโอกาสที�จะเกิด โดยคริอบคลุมีความีเสี�ยงที�สำคัญ่ ซึ่่�งแบ่งออกเป็น 3 ริะดับ 

ค่อ ความีเสี�ยงในริะดับกลยุทธิ์ (Strategic Risk) ความีเสี�ยงในริะดับธิุริกิจ 

(Business Risk) และ ความีเสี�ยงริะดับกริะบวนการิปฏิิบัติงาน (Process Risk)

คณีะกริริมีการิและคณีะทำงานบริิห้าริความีเสี�ยงข้องบริิษััทฯ ริ่วมีกันพิจาริณีา

มีาตริการิ สำห้ริบัริองริบัความีเสี�ยงที�อาจจะเกดิข้่�นกบับริษิัทัฯ โดยเสนอให้ม้ีทีั�ง

แนวทางการิป้องกัน (ก่อนที�จะเกิดความีเสี�ยง) และกลยุทธิ์ลดความีเสี�ยง

(ภายห้ลังจากที�เกิดความีเสี�ยงแล้ว) โดยได้ติดตามีและริายงานคณีะกริริมีการิ

เริ่�องความีเสี�ยงที�เกิดจากการิแพริ่ริะบาดข้องไวริัสโควิด-19 ซึ่่�งถ่อว่าเป็น

Global Pandemic ที�สง่ผ่ลกริะทบอยา่งมีากกบัผ่ลการิดำเนนิงานข้องบริษิัทัฯ 

ข้องปี 2564  นอกจากนี�ยังจัดให้้มีีการิเตริียมีความีพริ้อมีกับการิปริะกาศ พริบ. 

คุ้มีคริองข้้อมี่ลส่วนบุคคล 2562 ที�จะเริิ�มีบังคับใช้ในปี 2565 อีกด้วย

ปัจจัยความเส่่ี่ยง
ในการิดำเนินธิุริกิจข้องบริิษััทต้องเผ่ชิญ่ความีเสี�ยงและความีไมี่แน่นอนต่าง ๆ 

ซึ่่�งอาจส่งผ่ลกริะทบต่อริายได้ ผ่ลกำไริ สินทริัพย์ สภาพคล่อง และมี่ลค่าหุ้้น

ข้องบริิษััทฯ นอกจากความีเสี�ยงที�มีีนัยสำคัญ่ที�จะกล่าวถ่งต่อไปแล้วนั�น อาจมีี

ความีไมี่แน่นอนอ่�น ๆ ซึ่่�งบริิษััทไมี่อาจทริาบห้ริ่อริะบุได้ในข้ณีะนี� ดังนั�น

ผ่่ม้ีส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) ควริพิจาริณีาปัจจยัความีเสี�ยงอ่�น ๆ  ที�อาจเกดิข่้�น

กับบริิษััทฯ นอกเห้น่อจากปัจจัยความีเสี�ยงที�ปริากฎในเอกสาริฉบับนี�ด้วย

ความเส่่ี่ยงจากการื่เเพิร่ื่รื่ะบาดของไวรัื่สี่
โควิด 19
การิปริับพฤติกริริมีการิใช้ชีวิตมีาอย่่ที�บ้านเพ่�อป้องกันการิแพริ่ริะบาดข้องไวรัิส

โควดิ 19 ห้ลายธุิริกจิได้รัิบผ่ลกริะทบ อาทิ การิห้ดตวัในการิใช้จ่าย การิชะลอตวั

ในภาคการิท่องเที�ยวจากจำนวนนักท่องเที�ยวต่างชาติ ปัจจัยด้านเศริษัฐกิจ

ที�ชะลอตัว กำลังซึ่่�อข้องผ่่้บริิโภคลดลง เป็นต้น มีิติความีริุนแริงส่งผ่ลกริะทบ

กับธิุริกิจสปา ซึ่่�งเป็นธิุริกิจที�มีีความีใกล้ชิดริะห้ว่างผ่่้ให้้บริิการิและผ้่่ริับบริิการิ 

และมีบีริิการิจำกดัที�ตั�งอย่ใ่นสาข้าที�ตั�ง และคงยงัมีแีนวโน้มีเผ่ชญิ่ความีท้าทายสง่

อีกสกัริะยะ จนกวา่จะมีวีคัซึ่นีที�เข้้ามีาชว่ยลดการิแพร่ิริะบาดข้องไวริสัโควดิ 19
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ความเส่่ี่ยงจากพิฤติ่กรื่รื่มผูู้้บริื่โภคท่่เปลู่่ยนไป
โลกกำลังอย่่ในกริะแสการิเปลี�ยนแปลงห้ลายอย่างที�จะเกิดข้่�นอย่างริวดเร็ิว

และริุนแริงข่้�น โดยการิริะบาดข้องโควิด 19 เป็นห้น่�งในปัจจัยที�เริ่งเร่ิ�องข้อง 

Digital Disruption อาทเิช่น การิซึ่่�อข้องออนไลน์บนแพลตฟ้อร์ิมี E-Commerce 

ห้ริ่อ E-Marketplace การิชำริะเงินด้วยริะบบดิจิตอล Cashless Society

การิเติบโตข้องตลาด Online Delivery เป็นต้น สิ�งเห้ล่านี�นับเป็นการิกริะตุ้น

ให้้แบรินด์ต้องพาตัวเองส่่ริะบบออนไลน์เพ่�อเพิ�มีโอกาสในการิตลาด

และ การิเข้้าส่่ริะบบออนไลน์ไม่ีได้แค่เพียงยอดข้าย แต่ยังได้ดาต้าเบสข้อง

ผ่่้บริิโภคเพ่�อให้้แบรินด์ริ่้จักผ้่่บริิโภคมีากข้่�นและนำมีาใช้ในการิทำการิตลาดใน

การิเพิ�มียอดจำห้น่ายผ่่านการิซึ่่�อซึ่�ำ ข้ยายฐานล่กค้าและการินำ Big Data

มีาใช้ในการิจัดการิในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีีปริะสิทธิิภาพมีากข้่�น การิใส่ใจเริ่�อง

สุข้อนามีัยได้กลายมีาเป็นกิจวัตริสำคัญ่ข้องผ่่้บริิโภค

ความเส่ี่�ยงจากความผู้นัผู้วนของอุต่สี่าห้กรื่รื่ม
การื่ท่องเท่�ยว
การิปริะกอบธิุริกิจสปาและโริงแริมีข้องบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย มีีกลุ่มีล่กค้า

ส่วนให้ญ่่ค่อ นักท่องเที�ยวชาวต่างปริะเทศ ซึ่่�งในบางปัจจัยที�ส่งผ่ลกริะทบ

กับความีเช่�อมัี�นในการิเดินทางมีาท่องเที�ยวนั�น บริิษััทฯ ไมี่สามีาริถควบคุมีได้

เช่น การิก่อการิริ้าย การิแพริ่ริะบาดข้องโริคติดต่อ ภัยธิริริมีชาติ เห้ตุการิณี์ที�

กอ่ให้เ้กดิความีไม่ีสงบภายในปริะเทศและภาวะเศริษัฐกจิถดถอยทั�วโลก เปน็ตน้ 

ซึ่่�งผ่ลกริะทบดังกล่าวส่งผ่ลเป็นวงกว้างไม่ีเพียงเฉพาะปริะเทศไทยเท่านั�น

แต่ริวมีถ่งอุตสาห้กริริมีการิท่องเที�ยว ในปริะเทศอ่�น ๆ ด้วยเช่นกัน

บริิษััทฯ มีนีโยบายการิบริิห้าริความีเสี�ยงดงักล่าวผ่่านการิกริะจายธิรุิกจิตามีแห้ล่ง

ท่องเที�ยวห้ลักข้องปริะเทศ เพ่�อลดความีเสี�ยงในกริณีีที�แห้ล่งท่องเที�ยวแห้ล่งใด

แห้ล่งห้น่�งปริะสบปัญ่ห้า และมีีแผ่นการิดำเนินธิุริกิจเพ่�อเพิ�มีสัดส่วนล่กค้า

ในปริะเทศ เพ่�อลดความีเสี�ยงจากการิพ่�งพิงล่กค้ากลุ่มีใดกลุ่มีห้น่�งด้วย

ความเส่ี่�ยงจากการื่แข่งขันกับคู่แข่งในธุรื่กิจ
ห้ลูัก
บริิษััท สยามีเวลเนสกรุิป จำกดั (มีห้าชน) ดำเนินธิรุิกจิสปาเพ่�อสขุ้ภาพ นอกจากนั�น 

บริิษััทยังมีีบริิษััทย่อย ค่อ บริิษััท สยามีเวลเนสริีสอริ์ท จำกัด ซึ่่�งดำเนินธิุริกิจ

ด้านโริงแริมีและร้ิานอาห้าริที�จังห้วัดเชียงให้มี่ ซึ่่�งมีีค่่แข่้งเป็นจำนวนมีาก 

ซึ่่�งบริิษััทมีีการิวางกลยุทธิ์เพ่�อสร้ิางความีเเตกต่างจากค่่เเข่้งทั�งในเชิงสถานที�

การิบริิการิ วัตถุดิบ ผ่ลิตภัณีฑ์เเละเทคโนโลยี โดยมีุ่งเน้นการิพัฒนานวัตกริริมี

อย่างต่อเน่�อง เพ่�อสร้ิางสริริค์ปริะสบการิณี์ให้้กับล่กค้าให้้มีีความีปริะทับใจ

ในการิใช้บริิการิที�เป็นเอกลักษัณี์ในแบบฉบับข้องเเต่ละเเบรินด์ข้องบริิษััท

การแข่่งข่ันในธุุรกิจสัปา

ปัจจุบันธิุริกิจสปามีีการิแข้่งข้ันส่ง ทั�งตลาดริะดับล่างจนถ่งตลาดริะดับบน

โดยตลาดริะดบัล่างจะเน้นแข่้งข้นัในเริ่�องริาคา ซึ่่�งอาจจะส่งผ่ลกริะทบกบัริายได้

และกำไริข้องบริิษััทฯ อย่างไริก็ดี บริิษััทฯ วางตำแห้น่งการิบริิการิข้องบริิษััท

เพ่�อแข่้งขั้นกับตลาดริะดับบนแต่กำห้นดริาคาที�คุ้มีค่ากว่าค่่แข่้งที�เป็นโริงแริมี

ริะดับห้้าดาว นอกจากนี�ยังมีีผ่่้เล่นริายให้มี่ที�ให้้บริิการิในริ่ปแบบให้มี่ ๆ เช่น

นวดตามีบ้าน ห้ร่ิอ นวดตามีออฟ้ฟิ้ศ ซึ่่�งอาจจะกลายเป็นค่่แข่้งขั้นข้องธิุริกิจ

ในอนาคต การิตั�งสถานที�ให้้บริิการิในจุดที�ตริงกับตลาดเป้าห้มีายและสะดวก

ในการิเดินทางค่อใกล้กับริะบบข้นส่งมีวลชนห้ริ่อในแห้ล่งท่องเที�ยว นอกจากนี�
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บริิษััทฯ มีีริะบบในการิจองเวลาเข้้ารัิบบริิการิและชำริะเงินโดยตริงผ่่านริะบบ

อินเตอร์ิเนต็ ซึ่่�งทำให้้บริษิัทัฯ สามีาริถวางแผ่นบริหิ้าริบุคคลากริได้อย่างมีปีริะสทิธิภิาพ 

บริษิัทัฯ เช่�อมีั�นวา่ดว้ยกลยทุธิด์งักลา่ว จะทำให้บ้ริษิัทัฯ มีีความีไดเ้ปริยีบในการิ

แข้่งข้ัน (Competitive advantage) กับค่่แข้่งในธิุริกิจสปา

การแข่่งข่ันในธุุรกิจโรงแรม

บริษิัทัฯ มีบีริิษัทัย่อย คอ่ บริษิัทั สยามีเวลเนสริสีอร์ิท จำกัด ซึ่่�งดำเนินธิรุิกจิด้าน

โริงแริมีและร้ิานอาห้าริ ที�จงัห้วัดเชยีงให้ม่ี ซึ่่�งมีค่่ีแข้ง่เปน็จำนวนมีาก ซึ่่�งปัจจบุนั

อุตสาห้กริริมีการิท่องเที�ยวมีีการิแข้่งขั้นเพิ�มีข้่�น จากการิเปิดโริงแริมี 

ข้องผ่่้ปริะกอบการิริายต่าง ๆ ในจังห้วัดเชียงให้มี่ ส่งผ่ลให้้เกิดการิแข่้งข้ัน 

ในเริ่�องริาคา ซึ่่�งอาจจะส่งผ่ลกริะทบกับริายได้และกำไริข้องบริิษััทฯ นอกจากนี�

ยังมีีผ่่้เล่นริายให้ม่ีที�ให้้บริิการิในริ่ปแบบให้มี่ ๆ เช่น AirBnb อย่างไริก็ดีบริิษััทฯ

เช่�อมีั�นวา่ด้วยกลยุทธิที์�เนน้การิให้บ้ริกิาริ ในแบบเฉพาะเจาะจง ในแนวทางธุิริกจิ

สปาและเวลเนสโดยมีจีำนวนห้้องจำกัด และห้ลีกเลี�ยงการิแข้ง่ข้นัทางด้านริาคา 

ปริะกอบกับการิวางแผ่นการิตลาดและการิบริิห้าริจัดการิต้นทุนค่าใช้จ่ายที�มีี

ปริะสิทธิิภาพ จะช่วยให้้บริิษััท สยามีเวลเนสริีสอริ์ท จำกัด สามีาริถแข้่งข้ัน 

กับค่่แข้่งได้ โดยจุดเด่นข้องโริงแริมีริะริินจินดา เวลเนส สปา ริีสอร์ิท อย่่ที� 

ความีมีุ่งมีั�นที�จะให้้ล่กค้าได้สัมีผ่ัสถ่งวัฒนธิริริมีและปริะเพณีีข้องเชียงให้มี่ 

ผ่สมีผ่สานกับการิบำบัดสปาด้วยเทคโนโลยีชั�นนำ และคุณีภาพการิให้้บริิการิ

และสิ�งอำนวยความีสะดวต่าง ๆ  ที�มีีเอกลักษัณี์เฉพาะ 

ความเส่ี่�ยงจากเรื่่�องการื่ต่่อสัี่ญญาเช่่า
สััญญาเช่่ากับบุคคลภายนอก

ส่วนให้ญ่่บริิษััทฯ จะใช้วิธิีการิเช่าพ่�นที�เพ่�อปริะกอบกิจการิสปาข้องบริิษััท 

ซ่ึ่�งห้ากบริิษััทฯ ไมี่ได้ริับการิต่ออายุสัญ่ญ่าเช่าดังกล่าว อาจจะทำให้้บริิษััทฯ 

ส่ญ่เสียริายได้จากสาข้าข้องบริิษััทได้ อย่างไริก็ดี บริิษััทฯ จะทำข้้อตกลงตั�งแต่ 

ก่อนเริิ�มีทำสัญ่ญ่าเช่า โดยให้้สามีาริถต่ออายุสัญ่ญ่าเช่าได้อย่างน้อยปริะมีาณี 

9 - 12 ปี (3 ปีต่อ 3 ปี ต่อ 3 ปี และ/ห้ริ่อ ต่อ 3 ปี) เพ่�อลดความีเสี�ยงในการิ

ลงทุนในสาข้าที�เช่า นอกจากนี�การิเช่าสถานที�ปริะกอบกิจการิแทนที�การิลงทุน 

ซึ่่�อสถานปริะกอบการิเป็นข้องตัวเองซึ่่�งเทียบเท่ากับการิลงทุนในอสังห้าริิมีทรัิพย์ 

จะทำให้้บริษิัทัฯ มีคีวามียด่ห้ยุน่ในการิดำเนนิธุิริกจิโดยทำให้้สามีาริถบริหิ้าริต้นทุน

ในการิข้ยายห้ริอ่ลดสถานที�ให้บ้ริกิาริซึ่่�งจะทำให้้ผ่่ม้ีสีว่นไดเ้สยี (Stakeholders) 

ได้ริับผ่ลตอบแทนส่งสุด ทั�งนี� บริิษััทฯ มีีความีสัมีพันธิ์ที�ดีกับผ่่ใ้ห้้เช่าทุกริายโดย

เป็นผ่่้เช่าที�ดี ทำนุบำริุงริักษัาสถานที�ให้้แก่ผ่่้ให้้เช่าเป็นอย่างดี และปฏิิบัติตามี

เง่�อนไข้สัญ่ญ่าเช่าทุกปริะการิ จ่งทำให้้บริิษััทได้ริับการิต่ออายุสัญ่ญ่าเช่า 

จากผ่่้ให้้เช่าทุกริายตลอดมีา ซึ่่�งห้ากบริิษััทฯ ไม่ีได้ริับการิต่ออายุสัญ่ญ่าเช่า 

สำห้ริับสาข้าใด บริิษััทฯ ก็สามีาริถที�จะจัดห้าที�ตั�งสาข้าให้ม่ีทดแทนสาข้า 

ที�ไม่ีได้ริบัการิต่ออายสุัญ่ญ่าเช่าดังกล่าวได้

สััญญาเช่่ากับบุคคลที่่�เก่�ยวข่้องกัน 

ในการิเช่ากับบุคคลที�เกี�ยวข้้องในกริณีีข้องการิเปิดสาข้าสปาและสำนักงาน 

ข้องบริิษััท บริิษััทฯ มีีการิทำสัญ่ญ่าเช่าในลักษัณีะเดียวกันกับการิทำสัญ่ญ่าเช่า 

กับบุคคลภายนอก โดยมีีเง่�อนไข้การิต่ออายุสัญ่ญ่าเช่าปริะมีาณี 6 - 9 ปี (3 ปี 

ต่อ 3 ปี และ/ห้ริ่อ ต่อ 3 ปี) สำห้ริับที�ดินที�เชียงให้มี่บริิษััทมีีการิเช่ากับบุคคล 

ที�เกี�ยวข้้องกันเพ่�อใช้ทำ RarinJinda Wellness Spa สาข้าเชียงให้ม่ี และให้้

บริิษััท สยามีเวลเนสรีิสอริ์ท จำกัด เช่าช่วงที�ดินเพ่�อดำเนินธิุริกิจโริงแริมี 

และร้ิานอาห้าริที�จังห้วัดเชียงให้ม่ี โดยบริิษััทฯ ดำเนินการิเช่าที�ดินจากบุคคล 

ที�เกี�ยวข้้องกนัเป็นริะยะเวลา 30 ปี โดยมีเีง่�อนไข้ว่าบริษิัทัฯ สามีาริถต่ออายสุญั่ญ่า

เช่าได้ โดยแจ้งให้้ค่่สญั่ญ่าริบัทริาบและตกลงล่วงห้น้าก่อนคริบอายุสญั่ญ่าอย่แ่ล้ว 

ซึ่่�งถ่อเป็นการิผ่ก่พันริะยะยาว และลดความีเสี�ยงต่อความีไม่ีแน่นอน แต่อย่างไริ

ก็ตามีห้ากคริบกำห้นด สัญ่ญ่าเช่าแล้วไม่ีสามีาริถต่ออายุสัญ่ญ่าเช่าดังกล่าวได้ 

บริษิัทัฯ อาจมีคีวามีจำเปน็ตอ้งดำเนนิการิจดัห้าที�ดนิแปลงให้มี ่เพ่�อดำเนนิธิรุิกิจ

ต่อไป  ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้มีกีาริทำสัญ่ญ่าเช่ากับบุคคลที�เกี�ยวข้้องตามีเง่�อนไข้และริะยะเวลา

ดงักล่าวในอตัริาธิรุิกจิปกต ิ(Fair market rate) โดยมีบีริิษััทผ่่ป้ริะเมีนิริาคาอสิริะ

เป็นผ่่้ปริะเมีินริาคาเช่าที�เห้มีาะสมี และนำเสนอต่อคณีะกริริมีการิตริวจสอบ 

เพ่�อให้้ความีเห้น็ชอบก่อนแล้วทุกริายการิ อน่�งบริิษััทฯ ได้ก่อตั�งโริงแริมีริะรินิจินดา 

เวลเนส สปา ริีสอร์ิท เป็นต้นแบบในการิดำเนินธิุริกิจโริงแริมีแบบรีิสอร์ิทเพ่�อ

สุข้ภาพ ซ่ึ่�งห้ากปริะสบความีสำเริ็จตามีที�คาด และมีีตลาดริองริับเพียงพอ 

บริษัิัทฯ อาจจะพิจาริณีาข้ยายธุิริกจินี�ตอ่ไปในตลาดและในช่วงเวลาที�เห้มีาะสมี 

การิเช่าสถานที�ดังกล่าวทำให้้บริิษััทลดความีเสี�ยงจากการิลงทุนในทริัพย์สิน

ปริะเภทอสงัห้าริมิีทรัิพย์และสามีาริถบริหิ้าริ เงนิลงทุนได้อย่างมีปีริะสทิธิภิาพสง่สดุ 

อย่างไริก็ตามี เมี่�อใกล้คริบกำห้นดอายุสัญ่ญ่าเช่าบริิษััทฯ จะทำการิปริะเมีิน 

ความีเห้มีาะสมีในการิต่อสัญ่ญ่าต่อไปโดยจะคำน่งถ่งปริะโยชน์ส่งสุด 

ข้องผ่่้มีีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกริาย

ความเส่ี่�ยงจากการื่ถููกฟ้อ้งรื่้อง
จากลููกค้าผูู้้ใช่้บรื่ิการื่
บริิษััทฯ ปริะกอบธุิริกิจสปาเพ่�อสุข้ภาพ ซึ่่�งในการิให้้บริิการิข้องพนักงาน 

เทอริาพิสต์แก่ลก่ค้าที�เข้้ามีาใช้บริิการิ ห้ากพนักงานเทอริาพิสต์ข้าดความีริะมัีดริะวัง

ในการิให้้บริกิารินวดแก่ลก่ค้า อาจก่อให้้เกดิการิบาดเจบ็ต่อร่ิางกายข้องล่กค้าได้ 

ดังนั�นทางบริิษััทฯ จ่งได้จัดทำปริะกันความีเสี�ยงในกริณีีบาดเจ็บข้องล่กค้าไว้ 

เพ่�อป้องกันความีเสี�ยงจากการิถ่กฟ้้องร้ิองจากล่กค้าผ่่้ใช้บริิการิ โดยบริิษััทฯ 

ได้จัดทำปริะกันภัย Professional Liability ซึ่่�งจะรัิบผิ่ดชอบค่าใช้จ่ายจากการิ

ถ่กฟ้้องร้ิองไว้ในวงเงินไม่ีเกิน 5,000,000 บาท ในริะห้ว่างช่วงอายุกริมีธิริริม์ี 

ทั�งนี� โดยบริษิัทัฯ ตอ้งริบัผ่ดิชอบคา่ใชจ้า่ยสว่นแริกไมีเ่กนิ 200,000 บาทตอ่คริั�ง 

นอกจากนี� บริิษััทฯ ยงัมีกีาริอบริมีพนกังานให้้ริะมีดัริะวงัในการิให้้บริิการิแก่ล่กค้าด้วย 

ซึ่่�งที�ผ่่านมีานับจากเริิ�มีดำเนินกิจการิบริิษััทยังไม่ีเคยถ่กล่กค้าฟ้้องร้ิองในกริณี ี

ดังกล่าวเลย

ความเส่ี่�ยงจากการื่ขาดแคลูน
ผูู้้ให้้บรื่ิการื่เทอรื่าพิิสี่ต์่ 
บริิษััทฯ ปริะกอบธิรุิกจิสปาเพ่�อสขุ้ภาพ ซึ่่�งเปน็ธิรุิกจิที�ใชผ้่่ใ้ห้บ้ริิการิเทอริาพสิต์

จำนวนมีาก ซึ่่�งห้ากข้าดแคลนแริงงานดังกล่าว อาจส่งผ่ลกริะทบต่อธิุริกิจ 

ข้องบริษิัทัฯ อยา่งมีนียัสำคญั่ได ้ดงันั�น บริษิัทัไดจ้ดัให้ม้ีรีิะบบการิบริหิ้าริจดัการิ

ผ่่้ให้้บริิการิ ดงักล่าวอย่างเห้มีาะสมี โดยจัดสริริผ้่่ให้้บริิการิให้้เห้มีาะสมีกับการิ 

ให้้บริิการิในสาข้าตา่ง ๆ  ข้องบริิษััท ซึ่่�งห้ากสาข้าใดมีลีก่คา้เข้้าใชบ้ริิการิมีาก ห้ริอ่

น้อย บริิษััทจะทำการิบริิห้าริจัดการิผ่่้ให้้บริิการิให้้เห้มีาะสมีกับจำนวนล่กค้า 

และมีสีวัสดกิาริให้้แก่ผ่่ใ้ห้้บริกิาริปริะเภทดังกล่าว โดยมีกีาริปริะกันค่าแริงข้ั�นต�ำ

ให้้แก่ผ่่้ให้้บริิการิที�ทำงานในสาข้าที�เปิดให้มี่ข้องบริิษััท มีีบ้านพักผ่่้ให้้บริิการิ 

และการิทำปริะกนัชวีติให้ก้บัผ่่ใ้ห้บ้ริิการิเทอริาพสิต ์เปน็ตน้ สง่ผ่ลให้ผ้่่ใ้ห้บ้ริกิาริ

มีคีวามีมีั�นใจในบริิษััทฯ และอย่ท่ำงานกบับริษัิัทเป็นริะยะเวลานาน นอกจากนั�น 

บริิษััทฯ ยังได้เปิดโริงเรีิยนสอนนวดภายใต้บริิษััทย่อย เพ่�อพัฒนาผ่่้ให้้บริิการิ 

ให้้เป็นไปตามีมีาตริฐานข้องบริิษััท และเพ่�อริองรัิบการิข้ยายธิุริกิจและทดแทน

ผ่่้ให้้บริิการิเทอริาพิสต์ที�ลาออกไป ทำให้้เช่�อมีั�นได้ว่าบริษิัทัฯ จะไม่ีมีปัีญ่ห้าเร่ิ�อง

การิข้าดแคลนผ่่ใ้ห้บ้ริกิาริเทอริาพิสตใ์นอนาคตด้วย ในปี 2566 อตัริาการิลาออก

ข้องผ่่้ให้้บริิการิเทอริาพิสต์ข้องบริิษััทฯ อย่ท่ี�ปริะมีาณี 8-10 % ซึ่่�งต�ำกว่าอตัริาการิ
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ลาออกข้องผ่่้ให้้บริิการิเทอริาพิสต์ข้องอุตสาห้กริริมีซึ่่�งอย่่ที� 15-20% สาเห้ตุ 

การิลาออกส่วนให้ญ่่ ค่อ ป่วย ชริาภาพ และกลับไปด่แลบิดา มีาริดา บุตริ 

ที�ต่างจังห้วัด

ความเส่ี่�ยงจากการื่ถููกลูอกเลู่ยน
เครื่่�องห้มายการื่ค้า
ด้วยบริิษััทฯ ได้ปริะกอบกิจการินวดเพ่�อสุข้ภาพภายใต้แบรินด์ Let’s Relax 

ซ่ึ่�งเป็นแบรินด์ที�เป็นที�ร้่ิจักกันอย่างกว้างข้วางและเป็นแบรินด์ที�นิยมีที�สุด 

ห้ากเทียบกับอีก 4 แบรินด์ข้องบริิษััทฯ โดยเฉพาะชาวจีนที�มีาท่องเที�ยว 

ในปริะเทศไทย แต่ในทางกลบักนัช่�อ Let’s Relax นั�นเปน็ช่�อที�ยงัไมีส่ามีาริถนำ

ไปจดทะเบียนเคริ่�องห้มีายการิค้าที�ปริะเทศจนีได้ จ่งมีผี่่ป้ริะกอบการิที�เมีอ่งจนี 

นำแบรินด ์Let’s Relax ไปใชใ้นการิปริะกอบกจิการิ ซ่ึ่�งเมี่�อบริษิัทัฯ ทริาบเริ่�อง

ก็ได้ดำเนินการิทางคดีไปเป็นที�เริียบริ้อยแล้ว จง่มีีแนวโน้มีที�จะมีผี่่้ปริะกอบการิ

ริายอ่�นในปริะเทศจีนนำแบรินด์ Let’s Relax ไปใช้ในการิปริะกอบกิจการิ 

บริษิัทัฯ ได้ตริะห้นักถ่งความีสำคัญ่ข้องริะบบบริหิ้าริจัดการิความีเสี�ยงทั�งองค์กริ  

เพ่�อสนับสนุนปริะสิทธิิภาพในการิดำเนินธิรุิกจิสปาและนวดเพ่�อสขุ้ภาพให้้ดียิ�งข้่�น   

ตามีกริอบการิบริหิ้าริความีเสี�ยงองค์กริ (ERM Framework) ปริะกอบกับ นโยบาย

การิบริิห้าริความีเสี�ยงองค์กริ (Enterprise Risk Management Policy) 

ซึ่่�งจัดทำโดยตลาดห้ลักทริัพย์แห้่งปริะเทศไทย

โดยมีีคณีะกริริมีการิบริิห้าริความีเสี�ยง  3 ท่าน (คณีะกริริมีการิฯ) ดังนี� 

1. นางกอบบุญ่ ศริีชัย ปริะธิานคณีะกริริมีการิบริิห้าริความีเสี�ยง

2. นายภ่มีิพันธิ์ บุญ่ญ่าปะมีัย กริริมีการิบริิห้าริความีเสี�ยง

3. นายณีรัิล ววิริริธินไกริ กริริมีการิบริหิ้าริความีเสี�ยงและหั้วห้น้าคณีะทำงาน

ในปี 2566 ที�ผ่่านมีานั�น ได้มีีการิปริะชุมีข้องคณีะกริริมีการิบริิห้าริความีเสี�ยง 

ทั�งสิ�น 4 คริั�ง โดยการิปริะชุมีแต่ละคริั�งนั�น คณีะกริริมีการิฯ และห้ัวห้น้าคณีะ

ทำงานบริหิ้าริความีเสี�ยง (ฝ่า่ยจัดการิ) ริว่มีกันพิจาริณีาความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ  

ข้องบริษิัทัฯ ซึ่่�งปริะกอบดว้ย ความีเสี�ยงดา้นกลยทุธิ ์ความีเสี�ยงดา้นปฏิิบตัติามี

กฎห้มีาย ความีเสี�ยงด้านการิเงิน ความีเสี�ยงด้านการิปฏิบิัติการิ และความีเสี�ยง

ด้านทริพัย์สนิ ริวมีทั�งโอกาสเกดิความีเสี�ยงและผ่ลกริะทบที�เกดิข้่�นในแต่ละไตริมีาส 

เพ่�อปริะเมิีนความีเสี�ยง และวางแผ่นริองรัิบผ่ลกริะทบที�อาจจะเกิดข้่�นต่อการิ

ปริะกอบธิรุิกจิ ริวมีทั�งไดม้ีกีาริทบทวนกฎบตัริคณีะกริริมีการิบริหิ้าริความีเสี�ยง 

เพ่�อให้้สอดคล้องกับแนวปฏิิบัติข้องห้น่วยงานกำกับด่แลห้ลักการิกำกับด่แล

กจิการิที�มีกีาริปริบัปริงุ (ห้ลกัการิกำกบัดแ่ลกจิการิที�ด ีสำห้ริบับริิษัทัจดทะเบยีน 

ปี 2560 (Corporate Governance Code 2017)

1. การประชุุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง คร้�งที่่� 1

   ในว้นที่่� 27 กุมภาพั้นธ์์ 2566

คณีะกริริมีการิฯ ได้พิจาริณีาริายงานสริุปความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ 

ในปี 2565 และร่ิวมีกันพิจาริณีาผ่ลการิปริะเมิีนความีเสี�ยงในไตริมีาสที� 1 ปี 

2566 และมีาตริการิริองริับความีเสี�ยงที�อาจจะเกิดข้่�นกับบริิษััทฯ เทียบเคียง 

ผ่ลดำเนินการิจริิง (Actual) จาก Business Plan (Budget) ริวมีถ่งรัิบทริาบ

สถานการิณ์ีและพจิาริณีาแผ่นริองริบัข้องบริษิัทัฯ ในการิเปิดต้อนริบันกัท่องเที�ยว

จนี ซึ่่�งเป็นกลุม่ีลก่คา้ห้ลักข้องบริษิัทัฯ กอ่นโควดิ-19 และโคริงการิเริาเที�ยวดว้ย

กันเฟ้ส 5

2. การประชุุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง คร้�งที่่� 2

   ในวน้ที่่� 12 พัฤษภาคม 2566

คณีะกริริมีการิฯ ได้พิจาริณีาริายงานสริุปความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ 

ในไตริมีาสที� 1 ปี 2566 และริ่วมีกันพิจาริณีาผ่ลการิปริะเมีินความีเสี�ยงใน 

ไตริมีาสที� 2 และ 3 ปี 2566 รัิบทริาบสถานการิณี์และพิจาริณีาแผ่นบริิห้าริ

ความีเสี�ยงข้องบริิษััทฯ ริวมีถ่งริับทริาบความีค่บห้น้าข้องตลาดนักท่องเที�ยวจีน

และปัจจัยที�เกี�ยวข้้อง และการิศก่ษัาเคริ่�องชี�วัดต่าง ๆ เพ่�อมีุ่งส่่การิพัฒนาการิ

ท่องเที�ยวอย่างยั�งย่นในมีิติเศริษัฐกิจ สังคมี สิ�งแวดล้อมีและนโยบาย

3. การประชุุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง คร้�งที่่� 3

   ในว้นที่่� 10 สี่ิงหาคม 2566

คณีะกริริมีการิฯ ได้พิจาริณีาริายงานสรุิปความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ 

ในไตริมีาสที� 2 ปี 2566 และริ่วมีกันพิจาริณีาผ่ลการิปริะเมีินความีเสี�ยงใน 

ไตริมีาสที� 3 และ 4 ปี 2566 ริับทริาบตัวเลข้นักท่องเที�ยวในแต่ละภ่มิีภาค 

ปริะเมิีนสถานการิณ์ีจากเห้ตุการิณ์ีบางตลาดไม่ีเปน็ไปตามีเป้า และรัิบทริาบแผ่น

ส่งเสริิมีการิท่องเที�ยวข้องการิท่องเที�ยวแห่้งปริะเทศไทย(ททท.) ปริะจำปี 2567 

4. การประชุุมของคณะกรรมการบริหารความเสี่่�ยง คร้�งที่่� 4

   ในว้นที่่� 10 พัฤศจิิกายน 2566

คณีะกริริมีการิฯ ได้พิจาริณีาริายงานสรุิปความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ ข้องบริิษััทฯ 

ในไตริมีาสที� 3 ปี 2566 และริ่วมีกันพิจาริณีาผ่ลการิปริะเมีินความีเสี�ยงใน 

ไตริมีาสที� 4 ปี 2566 ริบัทริาบสถานการิณ์ีนโยบายฟ้ริวีซ่ีึ่าข้องรัิฐบาลในตลาดจนี 

ไต้ห้วัน อินเดีย รัิสเซึ่ีย และคาซึ่ัคสถาน นโยบายดอกเบี�ย ผ่ลกริะทบจากการิ 

ยกริะดับสงคริามีในอิสริาเอลและรัิบทริาบสถานการิณ์ีข้องนักท่องเที�ยว 

ห้ลังเห้ตุการิณี์กริาดยิงที�สยามีพาริากอน โดยเฉพาะความีเช่�อมีั�นเริ่�อง 

ความีปลอดภัย 

ทั�งนี� บริิษััทฯ ได้ทบทวนพัฒนาและปริับปริุงกริะบวนการิบริิห้าริความีเสี�ยง 

เป็นปริะจำทุกปี เพ่�อให้้สามีาริถตอบรัิบกับสภาพแวดล้อมีทั�งภายใน 

และ ภายนอกข้องธุิริกิจที�เปลี�ยนแปลงไปตามีเห้ตุการิณ์ีที�เกิดข้่�นในปัจจุบัน 

และคาดว่าจะเกดิข่้�นในอนาคต  และจดัทำมีาตริการิป้องกนัความีเสี�ยงที�จะเกิดข้่�น 

และแผ่นบริิห้าริความีเสี�ยงที�มีีปริะสิทธิิภาพ โดยมีุ่งห้วังลดริะดับความีเสี�ยง 

ด้านต่าง ๆ  ข้ององค์กริให้้อย่่ในริะดับที�ยอมีรัิบได้ เพ่�อให้้มีั�นใจได้ว่าการิดำเนินธุิริกิจ

จะเกิดผ่ลสำเริ็จได้ตามีวัตถุปริะสงค์และเป้าห้มีายทั�งในริะยะสั�นและริะยะยาว

ข้องบริิษััทอย่างยั�งย่น


