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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง2
นโยบาย

และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
บริิษััท สยามีเวลเนสกริุป จำกัด (มีห้าชน) ให้้ความีสำคัญ่ต่อการิกำกับ

ด่แลกิจการิที�ดี (Corporate Governance) โดยเฉพาะอย่างยิ�งการิบริิห้าริ

ความีเสี�ยงที�มีีปริะสิทธิิภาพ ตั�งแต่ริะดับการิวางกลยุทธ์ิ การิปฏิิบัติงาน

และการิตัดสินใจในการิลงทุนปริะกอบธิุริกิจให้มี่ ๆ และสริ้างความีตริะห้นักริ่้

ในเริ่�องการิบริิห้าริจัดการิความีเสี�ยงให้้แก่ทุกคนในบริิษััทฯ เพ่�อเป็นการิสร้ิาง

มี่ลค่าเพิ�มีให้้แก่องค์กริ ผ่่้ถ่อหุ้้น สังคมี ชุมีชน และผ่่้มีีส่วนได้เสียต่าง ๆ ช่วยให้้

บริิษััทฯ เติบโตได้อย่างยั�งย่น 

นโยบายและค่่ม่ีอบริิห้าริความีเสี�ยงข้องบริิษััทฯ ได้กำห้นดนโยบายความีเสี�ยง

คริอบคลุมีทั�งองค์กริ โดยเริิ�มีจากกริะบวนการิริะบุความีเสี�ยง การิปริะเมีิน

ความีเสี�ยง การิติดตามีและควบคุมีความีเสี�ยง ตลอดจนการิสริ้างมีาตริฐาน

ความีเสี�ยงเพ่�อป้องกัน ให้้เกิดการิบริิห้าริความีเสี�ยงอย่างมีีปริะสิทธิิภาพ

และสมี�ำเสมีอ ริวมีถง่ไดมี้ีการิริะบุความีเสี�ยงให้ม่ี ๆ  ให้ค้ริอบคลุมีทกุความีเสี�ยง

และการิเปลี�ยนแปลงที�สำคัญ่ข้องบริิษััทในธุิริกิจนวดและสปา เพ่�อให้้บริิษััทฯ

สามีาริถบริิห้าริจัดการิความีเสี�ยงได้ทันต่อการิเปลี�ยนแปลงในวิถีชีวิตให้มี่

(New Normal) ส่บเน่�องจากการิแพริ่ริะบาดข้องไวริัส โควิด-19 (COVID-19) 

ซึ่่�งส่งผ่ลกริะทบต่ออุตสาห้กริริมีท่องเที�ยวและเศริษัฐกิจทั�งในปริะเทศ

และทั�วโลก

คณีะกริริมีการิบริิห้าริความีเสี�ยง (คณีะกริริมีการิฯ) และคณีะทำงานบริิห้าริ

ความีเสี�ยง ร่ิวมีกนัพจิาริณีาความีเสี�ยงในด้านต่าง ๆ  ข้องบริษิัทัฯ ซึ่่�งปริะกอบด้วย 

ความีเสี�ยงด้านกลยทุธ์ิ ความีเสี�ยงด้านปฏิบิตัติามีกฎห้มีาย ความีเสี�ยงด้านการิเงนิ 

ความีเสี�ยงด้านการิปฏิิบัติการิ และความีเสี�ยงด้านทริัพย์สิน ริวมีทั�งโอกาสเกิด

ความีเสี�ยงและผ่ลกริะทบที�เกดิข่้�นและได้ศก่ษัาเพิ�มีเตมิีเริ่�อง The Global Risks 

Report 2018 ข้อง World Economic Forum เพ่�อใช้เป็นแนวทาง

ในการิวิเคริาะห์้ห้าความีเสี�ยงเชิงกลยุทธิ์ที�อาจกริะทบต่อการิดำเนินงาน

ให้้บริริลเุป้าห้มีายข้ององค์กริทั�งในริะยะสั�นและริะยะยาว พร้ิอมีเฝ้่าริะวงัความีเสี�ยง

จากการิเปลี�ยนแปลงข้องนโยบายภาคริัฐซ่ึ่�งอาจส่งผ่ลต่อการิดำเนินงาน

ข้ององค์กริ

คณีะกริริมีการิฯได้ใช้กริอบการิบริิห้าริความีเสี�ยงองค์กริ (ERM Framework) 

ปริะกอบกับนโยบายการิบริิห้าริความีเสี�ยงองค์กริ (Enterprise Risk

Management Policy) ซึ่่�งจัดทำโดยตลาดห้ลักทริัพย์แห้่งปริะเทศไทย

เพ่�อใช้เป็นห้ลักในการิปริะเมีินความีเสี�ยงข้องบริิษััทในส่วนข้องผ่ลกริะทบ

และโอกาสที�จะเกิด โดยคริอบคลุมีความีเสี�ยงที�สำคัญ่ ซึ่่�งแบ่งออกเป็น 3 ริะดับ 

ค่อ ความีเสี�ยงในริะดับกลยุทธิ์ (Strategic Risk) ความีเสี�ยงในริะดับธิุริกิจ 

(Business Risk) และ ความีเสี�ยงริะดับกริะบวนการิปฏิิบัติงาน (Process Risk)

คณีะกริริมีการิและคณีะทำงานบริิห้าริความีเสี�ยงข้องบริิษััทฯ ริ่วมีกันพิจาริณีา

มีาตริการิ สำห้ริบัริองริบัความีเสี�ยงที�อาจจะเกดิข้่�นกบับริษิัทัฯ โดยเสนอให้ม้ีทีั�ง

แนวทางการิป้องกัน (ก่อนที�จะเกิดความีเสี�ยง) และกลยุทธิ์ลดความีเสี�ยง

(ภายห้ลังจากที�เกิดความีเสี�ยงแล้ว) โดยได้ติดตามีและริายงานคณีะกริริมีการิ

เริ่�องความีเสี�ยงที�เกิดจากการิแพริ่ริะบาดข้องไวริัสโควิด-19 ซึ่่�งถ่อว่าเป็น

Global Pandemic ที�สง่ผ่ลกริะทบอยา่งมีากกบัผ่ลการิดำเนนิงานข้องบริษิัทัฯ 

ข้องปี 2564  นอกจากนี�ยังจัดให้้มีีการิเตริียมีความีพริ้อมีกับการิปริะกาศ พริบ. 

คุ้มีคริองข้้อมี่ลส่วนบุคคล 2562 ที�จะเริิ�มีบังคับใช้ในปี 2565 อีกด้วย

ปัจจัยความเส่่ี่ยง
ในการิดำเนินธิุริกิจข้องบริิษััทต้องเผ่ชิญ่ความีเสี�ยงและความีไมี่แน่นอนต่าง ๆ 

ซึ่่�งอาจส่งผ่ลกริะทบต่อริายได้ ผ่ลกำไริ สินทริัพย์ สภาพคล่อง และมี่ลค่าหุ้้น

ข้องบริิษััทฯ นอกจากความีเสี�ยงที�มีีนัยสำคัญ่ที�จะกล่าวถ่งต่อไปแล้วนั�น อาจมีี

ความีไมี่แน่นอนอ่�น ๆ ซึ่่�งบริิษััทไมี่อาจทริาบห้ริ่อริะบุได้ในข้ณีะนี� ดังนั�น

ผ่่ม้ีส่ีวนได้เสยี (Stakeholders) ควริพิจาริณีาปัจจยัความีเสี�ยงอ่�น ๆ  ที�อาจเกดิข่้�น

กับบริิษััทฯ นอกเห้น่อจากปัจจัยความีเสี�ยงที�ปริากฎในเอกสาริฉบับนี�ด้วย

ความเส่่ี่ยงจากการื่เเพิร่ื่รื่ะบาดของไวรัื่สี่
โควิด 19
การิปริับพฤติกริริมีการิใช้ชีวิตมีาอย่่ที�บ้านเพ่�อป้องกันการิแพริ่ริะบาดข้องไวรัิส

โควดิ 19 ห้ลายธุิริกจิได้รัิบผ่ลกริะทบ อาทิ การิห้ดตวัในการิใช้จ่าย การิชะลอตวั

ในภาคการิท่องเที�ยวจากจำนวนนักท่องเที�ยวต่างชาติ ปัจจัยด้านเศริษัฐกิจ

ที�ชะลอตัว กำลังซึ่่�อข้องผ่่้บริิโภคลดลง เป็นต้น มีิติความีริุนแริงส่งผ่ลกริะทบ

กับธิุริกิจสปา ซึ่่�งเป็นธิุริกิจที�มีีความีใกล้ชิดริะห้ว่างผ่่้ให้้บริิการิและผ้่่ริับบริิการิ 

และมีบีริิการิจำกดัที�ตั�งอย่ใ่นสาข้าที�ตั�ง และคงยงัมีแีนวโน้มีเผ่ชญิ่ความีท้าทายสง่

อีกสกัริะยะ จนกวา่จะมีวีคัซึ่นีที�เข้้ามีาชว่ยลดการิแพร่ิริะบาดข้องไวริสัโควดิ 19
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ความเส่่ี่ยงจากพิฤติ่กรื่รื่มผูู้้บริื่โภคท่่เปลู่่ยนไป
โลกกำลังอย่่ในกริะแสการิเปลี�ยนแปลงห้ลายอย่างที�จะเกิดข้่�นอย่างริวดเร็ิว

และริุนแริงข่้�น โดยการิริะบาดข้องโควิด 19 เป็นห้น่�งในปัจจัยที�เริ่งเร่ิ�องข้อง 

Digital Disruption อาทเิช่น การิซึ่่�อข้องออนไลน์บนแพลตฟ้อร์ิมี E-Commerce 

ห้ริ่อ E-Marketplace การิชำริะเงินด้วยริะบบดิจิตอล Cashless Society

การิเติบโตข้องตลาด Online Delivery เป็นต้น สิ�งเห้ล่านี�นับเป็นการิกริะตุ้น

ให้้แบรินด์ต้องพาตัวเองส่่ริะบบออนไลน์เพ่�อเพิ�มีโอกาสในการิตลาด

และ การิเข้้าส่่ริะบบออนไลน์ไม่ีได้แค่เพียงยอดข้าย แต่ยังได้ดาต้าเบสข้อง

ผ่่้บริิโภคเพ่�อให้้แบรินด์ริ่้จักผ้่่บริิโภคมีากข้่�นและนำมีาใช้ในการิทำการิตลาดใน

การิเพิ�มียอดจำห้น่ายผ่่านการิซึ่่�อซึ่�ำ ข้ยายฐานล่กค้าและการินำ Big Data

มีาใช้ในการิจัดการิในด้านต่าง ๆ ได้อย่างมีีปริะสิทธิิภาพมีากข้่�น การิใส่ใจเริ่�อง

สุข้อนามีัยได้กลายมีาเป็นกิจวัตริสำคัญ่ข้องผ่่้บริิโภค

ความเส่ี่�ยงจากความผู้นัผู้วนของอุต่สี่าห้กรื่รื่ม
การื่ท่องเท่�ยว
การิปริะกอบธิุริกิจสปาและโริงแริมีข้องบริิษััทฯ และบริิษััทย่อย มีีกลุ่มีล่กค้า

ส่วนให้ญ่่ค่อ นักท่องเที�ยวชาวต่างปริะเทศ ซึ่่�งในบางปัจจัยที�ส่งผ่ลกริะทบ

กับความีเช่�อมัี�นในการิเดินทางมีาท่องเที�ยวนั�น บริิษััทฯ ไมี่สามีาริถควบคุมีได้

เช่น การิก่อการิริ้าย การิแพริ่ริะบาดข้องโริคติดต่อ ภัยธิริริมีชาติ เห้ตุการิณี์ที�

กอ่ให้เ้กดิความีไม่ีสงบภายในปริะเทศและภาวะเศริษัฐกจิถดถอยทั�วโลก เปน็ตน้ 

ซึ่่�งผ่ลกริะทบดังกล่าวส่งผ่ลเป็นวงกว้างไม่ีเพียงเฉพาะปริะเทศไทยเท่านั�น

แต่ริวมีถ่งอุตสาห้กริริมีการิท่องเที�ยว ในปริะเทศอ่�น ๆ ด้วยเช่นกัน

บริิษััทฯ มีนีโยบายการิบริิห้าริความีเสี�ยงดงักล่าวผ่่านการิกริะจายธิรุิกจิตามีแห้ล่ง

ท่องเที�ยวห้ลักข้องปริะเทศ เพ่�อลดความีเสี�ยงในกริณีีที�แห้ล่งท่องเที�ยวแห้ล่งใด

แห้ล่งห้น่�งปริะสบปัญ่ห้า และมีีแผ่นการิดำเนินธิุริกิจเพ่�อเพิ�มีสัดส่วนล่กค้า

ในปริะเทศ เพ่�อลดความีเสี�ยงจากการิพ่�งพิงล่กค้ากลุ่มีใดกลุ่มีห้น่�งด้วย

ความเส่ี่�ยงจากการื่แข่งขันกับคู่แข่งในธุรื่กิจ
ห้ลูัก
บริิษััท สยามีเวลเนสกรุิป จำกดั (มีห้าชน) ดำเนินธิรุิกจิสปาเพ่�อสขุ้ภาพ นอกจากนั�น 

บริิษััทยังมีีบริิษััทย่อย ค่อ บริิษััท สยามีเวลเนสริีสอริ์ท จำกัด ซึ่่�งดำเนินธิุริกิจ

ด้านโริงแริมีและร้ิานอาห้าริที�จังห้วัดเชียงให้มี่ ซึ่่�งมีีค่่แข่้งเป็นจำนวนมีาก 

ซึ่่�งบริิษััทมีีการิวางกลยุทธิ์เพ่�อสร้ิางความีเเตกต่างจากค่่เเข่้งทั�งในเชิงสถานที�

การิบริิการิ วัตถุดิบ ผ่ลิตภัณีฑ์เเละเทคโนโลยี โดยมีุ่งเน้นการิพัฒนานวัตกริริมี

อย่างต่อเน่�อง เพ่�อสร้ิางสริริค์ปริะสบการิณี์ให้้กับล่กค้าให้้มีีความีปริะทับใจ

ในการิใช้บริิการิที�เป็นเอกลักษัณี์ในแบบฉบับข้องเเต่ละเเบรินด์ข้องบริิษััท

การแข่่งข่ันในธุุรกิจสัปา

ปัจจุบันธิุริกิจสปามีีการิแข้่งข้ันส่ง ทั�งตลาดริะดับล่างจนถ่งตลาดริะดับบน

โดยตลาดริะดบัล่างจะเน้นแข่้งข้นัในเริ่�องริาคา ซึ่่�งอาจจะส่งผ่ลกริะทบกบัริายได้

และกำไริข้องบริิษััทฯ อย่างไริก็ดี บริิษััทฯ วางตำแห้น่งการิบริิการิข้องบริิษััท

เพ่�อแข่้งขั้นกับตลาดริะดับบนแต่กำห้นดริาคาที�คุ้มีค่ากว่าค่่แข่้งที�เป็นโริงแริมี

ริะดับห้้าดาว นอกจากนี�ยังมีีผ่่้เล่นริายให้มี่ที�ให้้บริิการิในริ่ปแบบให้มี่ ๆ เช่น

นวดตามีบ้าน ห้ร่ิอ นวดตามีออฟ้ฟิ้ศ ซึ่่�งอาจจะกลายเป็นค่่แข่้งขั้นข้องธิุริกิจ

ในอนาคต การิตั�งสถานที�ให้้บริิการิในจุดที�ตริงกับตลาดเป้าห้มีายและสะดวก

ในการิเดินทางค่อใกล้กับริะบบข้นส่งมีวลชนห้ริ่อในแห้ล่งท่องเที�ยว นอกจากนี�
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

บริิษััทฯ มีีระบบในการจองเวลาเข้้ารัับบริิการและชำระเงิินโดยตรงผ่่านระบบ

อิินเตอร์์เน็ต็ ซึ่่�งทำให้้บริษิัทัฯ สามารถวางแผนบริหิารบุคคลากรได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

บริษิัทัฯ เชื่่�อมั่่�นว่า่ด้ว้ยกลยุทุธ์ด์ังักล่า่ว จะทำให้บ้ริษิัทัฯ มีีความได้เ้ปรียีบในการ

แข่่งขััน (Competitive advantage) กัับคู่่�แข่่งในธุุรกิิจสปา

การแข่่งขัันในธุุรกิิจโรงแรม

บริษิัทัฯ มีบีริิษัทัย่่อย คืือ บริษิัทั สยามเวลเนสรีสีอร์์ท จำกััด ซึ่่�งดำเนิินธุรุกิจิด้้าน

โรงแรมและร้้านอาหาร ที่่�จังัหวัดเชียีงใหม่ ซึ่่�งมีค่ีู่�แข่ง่เป็น็จำนวนมาก ซึ่่�งปััจจุบุันั

อุุตสาหกรรมการท่องเที่่�ยวมีีการแข่่งขัันเพิ่่�มขึ้้�น จากการเปิิดโรงแรม 

ของผู้้�ประกอบการรายต่่าง ๆ ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขััน 

ในเรื่่�องราคา ซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบกัับรายได้้และกำไรของบริิษััทฯ นอกจากนี้้�

ยัังมีีผู้้�เล่่นรายใหม่ที่่�ให้้บริิการในรููปแบบใหม่่ ๆ เช่่น AirBnb อย่่างไรก็็ดีีบริิษััทฯ

เช่ื่�อมั่่�นว่า่ด้้วยกลยุุทธ์ท์ี่่�เน้น้การให้บ้ริกิาร ในแบบเฉพาะเจาะจง ในแนวทางธุุรกิจิ

สปาและเวลเนสโดยมีจีำนวนห้้องจำกััด และหลีกเลี่่�ยงการแข่ง่ขันัทางด้้านราคา 

ประกอบกัับการวางแผนการตลาดและการบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ จะช่่วยให้้บริิษััท สยามเวลเนสรีีสอร์์ท จำกััด สามารถแข่่งขััน 

กัับคู่่�แข่่งได้้ โดยจุุดเด่่นของโรงแรมระริินจิินดา เวลเนส สปา รีีสอร์์ท อยู่่�ที่่� 

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ลููกค้้าได้้สััมผััสถึึงวััฒนธรรมและประเพณีีของเชีียงใหม่่ 

ผสมผสานกัับการบำบััดสปาด้้วยเทคโนโลยีีชั้้�นนำ และคุุณภาพการให้้บริิการ

และสิ่่�งอำนวยความสะดวต่่าง ๆ  ที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ 

ความเส่ี่�ยงจากเรื่่�องการต่่อสััญญาเช่่า
สััญญาเช่่ากัับบุุคคลภายนอก

ส่่วนใหญ่่บริิษััทฯ จะใช้้วิิธีีการเช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อประกอบกิิจการสปาของบริิษััท 

ซ่ึ่�งหากบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการต่่ออายุุสััญญาเช่่าดัังกล่่าว อาจจะทำให้้บริิษััทฯ 

สููญเสีียรายได้้จากสาขาของบริิษััทได้้ อย่่างไรก็ดีี บริิษััทฯ จะทำข้้อตกลงตั้้�งแต่่ 

ก่่อนเริ่่�มทำสััญญาเช่่า โดยให้้สามารถต่่ออายุุสััญญาเช่่าได้้อย่่างน้้อยประมาณ 

9 - 12 ปีี (3 ปีีต่่อ 3 ปีี ต่่อ 3 ปีี และ/หรืือ ต่่อ 3 ปีี) เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการ

ลงทุุนในสาขาที่่�เช่่า นอกจากนี้้�การเช่่าสถานที่่�ประกอบกิิจการแทนที่่�การลงทุุน 

ซื้้�อสถานประกอบการเป็็นของตััวเองซึ่่�งเทีียบเท่่ากัับการลงทุุนในอสัังหาริิมทรััพย์์ 

จะทำให้้บริษิัทัฯ มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการดำเนินิธุุรกิจิโดยทำให้้สามารถบริหิารต้นทุุน

ในการขยายหรืือลดสถานที่่�ให้บ้ริกิารซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี (Stakeholders) 

ได้้รัับผลตอบแทนสููงสุุด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ให้้เช่่าทุุกรายโดย

เป็็นผู้้�เช่่าที่่�ดีี ทำนุุบำรุุงรัักษาสถานที่่�ให้้แก่่ผู้้�ให้้เช่่าเป็็นอย่่างดีี และปฏิิบััติิตาม

เง่ื่�อนไขสััญญาเช่่าทุุกประการ จึึงทำให้้บริิษััทได้้รัับการต่ออายุุสััญญาเช่่า 

จากผู้้�ให้้เช่่าทุุกรายตลอดมา ซึ่่�งหากบริิษััทฯ ไม่่ได้้รัับการต่ออายุุสััญญาเช่่า 

สำหรัับสาขาใด บริิษััทฯ ก็็สามารถที่่�จะจััดหาที่่�ตั้้�งสาขาใหม่ทดแทนสาขา 

ที่่�ไม่่ได้้รับัการต่ออายุสุััญญาเช่่าดัังกล่่าวได้้

สััญญาเช่่ากัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 

ในการเช่่ากัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในกรณีีของการเปิิดสาขาสปาและสำนัักงาน 

ของบริิษััท บริิษััทฯ มีีการทำสััญญาเช่่าในลัักษณะเดีียวกัันกัับการทำสััญญาเช่่า 

กัับบุุคคลภายนอก โดยมีีเงื่่�อนไขการต่่ออายุุสััญญาเช่่าประมาณ 6 - 9 ปีี (3 ปีี 

ต่่อ 3 ปีี และ/หรืือ ต่่อ 3 ปีี) สำหรัับที่่�ดิินที่่�เชีียงใหม่่บริิษััทมีีการเช่่ากัับบุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเพ่ื่�อใช้้ทำ RarinJinda Wellness Spa สาขาเชีียงใหม่ และให้้

บริิษััท สยามเวลเนสรีีสอร์์ท จำกััด เช่่าช่่วงที่่�ดิินเพื่่�อดำเนิินธุุรกิิจโรงแรม 

และร้้านอาหารที่่�จัังหวัดเชีียงใหม่ โดยบริิษััทฯ ดำเนิินการเช่่าที่่�ดิินจากบุุคคล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกันัเป็็นระยะเวลา 30 ปีี โดยมีเีงื่่�อนไขว่าบริษิัทัฯ สามารถต่่ออายุสุัญัญา

เช่่าได้้ โดยแจ้้งให้้คู่่�สัญัญารับัทราบและตกลงล่่วงหน้าก่่อนครบอายุุสัญัญาอยู่่�แล้้ว 

ซึ่่�งถืือเป็็นการผููกพัันระยะยาว และลดความเสี่่�ยงต่่อความไม่่แน่่นอน แต่่อย่่างไร

ก็็ตามหากครบกำหนด สััญญาเช่่าแล้้วไม่่สามารถต่่ออายุุสััญญาเช่่าดัังกล่่าวได้้ 

บริษิัทัฯ อาจมีคีวามจำเป็น็ต้อ้งดำเนินิการจัดัหาที่่�ดินิแปลงใหม่ ่เพื่่�อดำเนินิธุรุกิจ

ต่่อไป  ซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้้มีกีารทำสััญญาเช่่ากัับบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องตามเง่ื่�อนไขและระยะเวลา

ดังักล่่าวในอัตัราธุรุกิจิปกติ ิ(Fair market rate) โดยมีบีริิษััทผู้้�ประเมินิราคาอิสิระ

เป็็นผู้้�ประเมิินราคาเช่่าที่่�เหมาะสม และนำเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพื่่�อให้้ความเห็น็ชอบก่่อนแล้้วทุุกรายการ อนึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ก่่อตั้้�งโรงแรมระรินิจิินดา 

เวลเนส สปา รีีสอร์์ท เป็็นต้้นแบบในการดำเนิินธุุรกิจโรงแรมแบบรีีสอร์์ทเพื่่�อ

สุุขภาพ ซ่ึ่�งหากประสบความสำเร็็จตามที่่�คาด และมีีตลาดรองรัับเพีียงพอ 

บริษัิัทฯ อาจจะพิิจารณาขยายธุุรกิจินี้้�ต่อ่ไปในตลาดและในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม 

การเช่่าสถานที่่�ดัังกล่่าวทำให้้บริิษััทลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนในทรััพย์์สิิน

ประเภทอสังัหาริมิทรััพย์์และสามารถบริหิาร เงินิลงทุุนได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อใกล้้ครบกำหนดอายุุสััญญาเช่่าบริิษััทฯ จะทำการประเมิิน 

ความเหมาะสมในการต่อสััญญาต่่อไปโดยจะคำนึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุด 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) ทุุกราย

ความเส่ี่�ยงจากการถููกฟ้อ้งร้้อง
จากลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ
บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจสปาเพื่่�อสุุขภาพ ซึ่่�งในการให้้บริิการของพนัักงาน 

เทอราพิิสต์์แก่่ลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ หากพนัักงานเทอราพิิสต์์ขาดความระมััดระวััง

ในการให้้บริกิารนวดแก่่ลููกค้้า อาจก่่อให้้เกิดิการบาดเจ็บ็ต่่อร่่างกายของลููกค้้าได้้ 

ดัังนั้้�นทางบริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำประกัันความเสี่่�ยงในกรณีีบาดเจ็็บของลููกค้้าไว้้ 

เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้้องร้้องจากลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ โดยบริิษััทฯ 

ได้้จััดทำประกัันภััย Professional Liability ซึ่่�งจะรัับผิิดชอบค่่าใช้้จ่่ายจากการ

ถููกฟ้้องร้้องไว้้ในวงเงิินไม่่เกิิน 5,000,000 บาท ในระหว่างช่่วงอายุุกรมธรรม์ 

ทั้้�งนี้้� โดยบริษิัทัฯ ต้อ้งรับัผิดิชอบค่า่ใช้จ้่า่ยส่ว่นแรกไม่เ่กินิ 200,000 บาทต่อ่ครั้้�ง 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังัมีกีารอบรมพนักังานให้้ระมัดัระวังัในการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าด้้วย 

ซึ่่�งที่่�ผ่่านมานัับจากเริ่่�มดำเนิินกิิจการบริิษััทยัังไม่่เคยถููกลููกค้้าฟ้้องร้้องในกรณี ี

ดัังกล่่าวเลย

ความเส่ี่�ยงจากการขาดแคลน
ผู้้�ให้้บริิการเทอราพิิสต์ 
บริิษััทฯ ประกอบธุรุกิจิสปาเพื่่�อสุขุภาพ ซึ่่�งเป็น็ธุรุกิจิที่่�ใช้ผู้้้�ให้บ้ริิการเทอราพิสิต์์

จำนวนมาก ซึ่่�งหากขาดแคลนแรงงานดัังกล่่าว อาจส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 

ของบริษิัทัฯ อย่า่งมีนีัยัสำคัญัได้ ้ดังันั้้�น บริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีรีะบบการบริหิารจัดัการ

ผู้้�ให้้บริิการ ดังักล่่าวอย่่างเหมาะสม โดยจััดสรรผู้้�ให้้บริิการให้้เหมาะสมกับการ 

ให้้บริิการในสาขาต่า่ง ๆ  ของบริิษััท ซึ่่�งหากสาขาใดมีลีููกค้า้เข้้าใช้บ้ริิการมาก หรืือ

น้้อย บริิษััทจะทำการบริิหารจััดการผู้้�ให้้บริิการให้้เหมาะสมกัับจำนวนลููกค้้า 

และมีสีวััสดิกิารให้้แก่่ผู้้�ให้้บริกิารประเภทดัังกล่่าว โดยมีกีารประกัันค่่าแรงขั้้�นต่่ำ

ให้้แก่่ผู้้�ให้้บริิการที่่�ทำงานในสาขาที่่�เปิิดใหม่่ของบริิษััท มีีบ้้านพัักผู้้�ให้้บริิการ 

และการทำประกันัชีวีิติให้ก้ับัผู้้�ให้บ้ริิการเทอราพิสิต์ ์เป็น็ต้น้ ส่ง่ผลให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร

มีคีวามมั่่�นใจในบริิษััทฯ และอยู่่�ทำงานกับับริษัิัทเป็็นระยะเวลานาน นอกจากนั้้�น 

บริิษััทฯ ยัังได้้เปิิดโรงเรีียนสอนนวดภายใต้้บริิษััทย่่อย เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�ให้้บริิการ 

ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของบริิษััท และเพ่ื่�อรองรัับการขยายธุุรกิจและทดแทน

ผู้้�ให้้บริิการเทอราพิิสต์์ที่่�ลาออกไป ทำให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าบริษิัทัฯ จะไม่่มีปัีัญหาเร่ื่�อง

การขาดแคลนผู้้�ให้บ้ริกิารเทอราพิิสต์ใ์นอนาคตด้้วย ในปีี 2566 อัตัราการลาออก

ของผู้้�ให้้บริิการเทอราพิิสต์์ของบริิษััทฯ อยู่่�ที่่�ประมาณ 8-10 % ซึ่่�งต่่ำกว่่าอัตัราการ
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ลาออกของผู้้�ให้้บริิการเทอราพิิสต์์ของอุุตสาหกรรมซึ่่�งอยู่่�ที่่� 15-20% สาเหตุุ 

การลาออกส่่วนใหญ่่ คืือ ป่่วย ชราภาพ และกลัับไปดููแลบิิดา มารดา บุุตร 

ที่่�ต่่างจัังหวััด

ความเส่ี่�ยงจากการถููกลอกเลีียน
เครื่่�องหมายการค้า
ด้้วยบริิษััทฯ ได้้ประกอบกิิจการนวดเพ่ื่�อสุุขภาพภายใต้้แบรนด์์ Let’s Relax 

ซ่ึ่�งเป็็นแบรนด์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันอย่่างกว้้างขวางและเป็็นแบรนด์์ที่่�นิิยมที่่�สุุด 

หากเทีียบกัับอีีก 4 แบรนด์์ของบริิษััทฯ โดยเฉพาะชาวจีีนที่่�มาท่่องเที่่�ยว 

ในประเทศไทย แต่่ในทางกลับักันัชื่่�อ Let’s Relax นั้้�นเป็น็ชื่่�อที่่�ยังัไม่ส่ามารถนำ

ไปจดทะเบีียนเครื่่�องหมายการค้าที่่�ประเทศจีนีได้้ จึึงมีผีู้้�ประกอบการที่่�เมืืองจีนี 

นำแบรนด์ ์Let’s Relax ไปใช้ใ้นการประกอบกิจิการ ซ่ึ่�งเมื่่�อบริษิัทัฯ ทราบเรื่่�อง

ก็็ได้้ดำเนิินการทางคดีีไปเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงมีีแนวโน้้มที่่�จะมีผีู้้�ประกอบการ

รายอื่่�นในประเทศจีีนนำแบรนด์์ Let’s Relax ไปใช้้ในการประกอบกิิจการ 

บริษิัทัฯ ได้้ตระหนักถึึงความสำคััญของระบบบริหิารจัดการความเสี่่�ยงทั้้�งองค์์กร  

เพื่่�อสนัับสนุุนประสิิทธิิภาพในการดำเนิินธุรุกิจิสปาและนวดเพ่ื่�อสุขุภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น   

ตามกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร (ERM Framework) ประกอบกัับ นโยบาย

การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management Policy) 

ซึ่่�งจััดทำโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง  3 ท่่าน (คณะกรรมการฯ) ดัังนี้้� 

1. นางกอบบุุญ ศรีีชััย ประธานคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

2. นายภููมิิพัันธ์์ บุุญญาปะมััย กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

3. นายณรัล วิวิรรธนไกร กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและหััวหน้าคณะทำงาน

ในปีี 2566 ที่่�ผ่่านมานั้้�น ได้้มีีการประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

ทั้้�งสิ้้�น 4 ครั้้�ง โดยการประชุุมแต่่ละครั้้�งนั้้�น คณะกรรมการฯ และหััวหน้้าคณะ

ทำงานบริหิารความเสี่่�ยง (ฝ่า่ยจััดการ) ร่ว่มกันพิิจารณาความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ  

ของบริษิัทัฯ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุทุธ์ ์ความเสี่่�ยงด้า้นปฏิิบัตัิติาม

กฎหมาย ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิบิััติิการ และความเสี่่�ยง

ด้้านทรัพัย์์สินิ รวมทั้้�งโอกาสเกิดิความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละไตรมาส 

เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง และวางแผนรองรัับผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อการ

ประกอบธุรุกิจิ รวมทั้้�งได้ม้ีกีารทบทวนกฎบัตัรคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานกำกัับดููแลหลัักการกำกัับดููแล

กิจิการที่่�มีกีารปรับัปรุงุ (หลักัการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีสำหรับับริิษัทัจดทะเบียีน 

ปีี 2560 (Corporate Governance Code 2017)

1. การประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ครั้้�งที่่� 1

   ในวัันที่่� 27 กุุมภาพัันธ์์ 2566

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณารายงานสรุุปความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 

ในปีี 2565 และร่่วมกันพิิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงในไตรมาสที่่� 1 ปีี 

2566 และมาตรการรองรัับความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ เทีียบเคีียง 

ผลดำเนิินการจริิง (Actual) จาก Business Plan (Budget) รวมถึึงรัับทราบ

สถานการณ์และพิจิารณาแผนรองรับัของบริษิัทัฯ ในการเปิิดต้้อนรับันักัท่่องเที่่�ยว

จีนี ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้า้หลักของบริษิัทัฯ ก่อ่นโควิดิ-19 และโครงการเราเที่่�ยวด้ว้ย
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2. การประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง คร้ั้�งที่่� 2

   ในวัันที่่� 12 พฤษภาคม 2566

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณารายงานสรุุปความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 

ในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2566 และร่่วมกัันพิิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงใน 

ไตรมาสที่่� 2 และ 3 ปีี 2566 รัับทราบสถานการณ์์และพิิจารณาแผนบริิหาร

ความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ รวมถึึงรัับทราบความคืืบหน้้าของตลาดนัักท่่องเที่่�ยวจีีน

และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการศึึกษาเครื่่�องชี้้�วััดต่่าง ๆ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อมและนโยบาย

3. การประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ครั้้�งที่่� 3

   ในวัันที่่� 10 สิิงหาคม 2566

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณารายงานสรุุปความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 

ในไตรมาสที่่� 2 ปีี 2566 และร่่วมกัันพิิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงใน 

ไตรมาสที่่� 3 และ 4 ปีี 2566 รัับทราบตััวเลขนักท่่องเที่่�ยวในแต่่ละภููมิภาค 

ประเมิินสถานการณ์จากเหตุการณ์บางตลาดไม่่เป็น็ไปตามเป้้า และรัับทราบแผน

ส่่งเสริิมการท่องเที่่�ยวของการท่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย(ททท.) ประจำปีี 2567 

4. การประชุุมของคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ครั้้�งที่่� 4

   ในวัันที่่� 10 พฤศจิิกายน 2566

คณะกรรมการฯ ได้้พิิจารณารายงานสรุุปความเสี่่�ยงในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ 

ในไตรมาสที่่� 3 ปีี 2566 และร่่วมกัันพิิจารณาผลการประเมิินความเสี่่�ยงใน 

ไตรมาสที่่� 4 ปีี 2566 รับัทราบสถานการณ์นโยบายฟรีวีีซ่ี่าของรััฐบาลในตลาดจีนี 

ไต้้หวััน อิินเดีีย รััสเซีีย และคาซััคสถาน นโยบายดอกเบี้้�ย ผลกระทบจากการ 

ยกระดัับสงครามในอิิสราเอลและรัับทราบสถานการณ์ของนัักท่่องเที่่�ยว 

หลัังเหตุุการณ์์กราดยิิงที่่�สยามพารากอน โดยเฉพาะความเชื่่�อมั่่�นเรื่่�อง 

ความปลอดภััย 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทบทวนพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 

เป็็นประจำทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สามารถตอบรัับกัับสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายใน 

และ ภายนอกของธุุรกิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามเหตุการณ์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน 

และคาดว่่าจะเกิดิขึ้้�นในอนาคต  และจัดัทำมาตรการป้องกันัความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น 

และแผนบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยมุ่่�งหวังลดระดัับความเสี่่�ยง 

ด้้านต่่าง ๆ  ขององค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรับได้้ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำเนิินธุุรกิจ

จะเกิิดผลสำเร็็จได้้ตามวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

ของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน


