
นโยบายและแผนงานการส่งเสริมการคดิค้นและพฒันานวตักรรม 

บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคญัของการขบัเคลื อนธุรกิจดว้ยนวตักรรม เพื อ

เสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและยกระดบัคุณภาพบริการ โดยมุ่งส่งเสริมการคิดคน้และพฒันานวตักรรมอยา่ง

ต่อเนื อง ทั งในดา้นการพฒันาเทคโนโลยี การปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงาน และการเสริมสร้างประสบการณ์ของลูกคา้ 

การพฒันานวตักรรมนี จะช่วยเพิ มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และสนับสนุนการเติบโตขององคก์รอย่างย ั งยืน ทั งนี 

บริษทัจะดาํเนินการตามหลกัธรรมาภิบาลที ดี โดยคาํนึงถึงการบริหารความเสี ยง การสร้างมูลค่าเพิ ม และการปรับตวัให้ทนั

ต่อสถานการณ์ที เปลี ยนแปลงไป 

นิยาม 

นวตักรรม (Innovation) หมายถึง การนาํแนวคิดใหม่ ๆ ที สร้างสรรคไ์ปประยุกต์ใชใ้ห้เกิดคุณค่าและประโยชน์

ในทางปฏิบติั ซึ งอาจเป็นผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการ หรือโมเดลธุรกิจใหม่ หรือการปรับปรุงสิ งเดิมที มีอยูใ่ห้ดีขึ นอย่าง

เห็นไดช้ดั 

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ 

บริษัทมุ่งมั นที จะเป็นผู ้นําด้านนวัตกรรมในอุตสาหกรรมสปาและออนเซ็น โดยการสร้างสรรค์บริการ 

กระบวนการ และโมเดลธุรกิจใหม่ ๆ ที ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสังคมอยา่งย ั งยืน 

วัตถุประสงค์ 

นโยบายนี มีวตัถุประสงคเ์พื อวางกรอบและแนวปฏิบติัในการส่งเสริม สนับสนุน และพฒันานวตักรรมภายใน

องคก์รอยา่งเป็นระบบและต่อเนื อง 

เป้าหมาย 

 1. สร้างวฒันธรรมนวตักรรม โดยส่งเสริมบรรยากาศและทศันคติที เปิดกวา้งต่อการเรียนรู้ การทดลอง และการ

สร้างสรรคสิ์ งใหม่ ๆ ในหมู่พนกังานทุกคน 

2. ยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยการนํานวตักรรมมาใช้เพื อยกระดบัคุณภาพของสินคา้และบริการ 

พร้อมทั งเพิ มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุน และลดผลกระทบต่อสิ งแวดลอ้มจากการดาํเนินงาน 

3. สร้างความพึงพอใจและความผูกพนัของลูกคา้และพนกังานผา่นนวตักรรมที ตอบโจทยแ์ละสร้างประสบการณ์ที ดี 

ขอบเขต 

 นโยบายนี ครอบคลุมกิจกรรมการคิดคน้ พฒันา และนาํนวตักรรมไปปฏิบติัในทุกระดบัและทุกส่วนงานของ

บริษทั รวมถึง 

กระบวนการทํางาน การปรับปรุงหรือคิดค้นกระบวนการใหม่ ๆ เพื อเพิ มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน หรือเพิ ม

คุณภาพ 

สินค้าและบริการ การสร้างสรรคห์รือปรับปรุงบริการนวด สปา ออนเซ็น และผลิตภณัฑต์่าง ๆ ที เกี ยวขอ้ง 

โมเดลธุรกิจ การพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกิจใหม่ ๆ เพื อตอบสนองตลาดที เปลี ยนแปลงไป 



นวัตกรรมเพื อสังคมและสิ งแวดล้อม การพฒันานวตักรรมที คาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการลด

ผลกระทบต่อสิ งแวดลอ้ม 

แนวทางการบริหารจัดการนวัตกรรม 

บริษทัจะยึดมั นในแนวทางการบริหารจดัการนวตักรรมที ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพดงันี  

 1. คณะผูบ้ริหารระดบัสูงจะให้การสนบัสนุนอย่างเต็มที  ทั งในดา้นนโยบาย การจดัสรรทรัพยากร และการเป็น

ผูน้าํในการสร้างวฒันธรรมนวตักรรม 

2. การสร้างวฒันธรรมองคก์ร โดยส่งเสริมบรรยากาศที เปิดกวา้ง ให้พนกังานกลา้คิด กลา้เสนอแนะ กลา้ทดลอง 

และเรียนรู้จากความผิดพลาด โดยถือว่าความผิดพลาดเป็นส่วนหนึ งของกระบวนการเรียนรู้ 

3. การจดัสรรทรัพยากร โดยจดัหางบประมาณ เวลา เทคโนโลยี และบุคลากรที จาํเป็นสําหรับการวิจยัและพฒันา

นวตักรรมอยา่งเพียงพอ 

4. การพฒันาบุคลากร โดยจัดให้มีการฝึกอบรม พฒันาทักษะ และส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื อง เพื อให้

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรม 

5. การบริหารจดัการความเสี ยง โดยพิจารณาและประเมินความเสี ยงที อาจเกิดขึ นจากการพฒันานวตักรรมแต่ละ

โครงการอยา่งรอบคอบ พร้อมวางแผนบริหารจดัการความเสี ยงอยา่งเป็นระบบ 

6. การวดัผลและการประเมินผล โดยกาํหนดตวัชี วดัความสําเร็จของนวตักรรมที ชัดเจน และประเมินผลอย่าง

สมํ าเสมอเพื อการปรับปรุงอยา่งต่อเนื อง 

กระบวนการส่งเสริมการคิดค้นและพฒันานวัตกรรม 

บริษทัจะดาํเนินการตามกระบวนการต่อไปนี เพื อส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมภายในองคก์ร 

 5.1. การจุดประกายและรวบรวมแนวคิด 

 - เปิดช่องทางรับฟังแนวคิดที หลากหลาย เช่น  

"กล่องรับแนวคิด" (Idea Box) จดัให้มีช่องทางทั งออนไลน์และออฟไลน์โดยไม่จาํเป็นตอ้งระบุตวัตน เพื อให้

พนกังานทุกคนสามารถเสนอแนวคิดไดต้ลอดเวลา 

การระดมสมอง จดัประชุมเชิงปฏิบติัการเพื อระดมความคิดสร้างสรรคจ์ากพนกังานเป็นกลุ่ม โดยไม่มีการตดัสิน

ผิดถูกในระยะเริ มตน้ 

"Coffee Talk" กับผู้บริหาร ซึ งเป็นการเปิดโอกาสให้พนักงานไดแ้ลกเปลี ยนแนวคิดกบัผูบ้ริหารอย่างไม่เป็น

ทางการ เพื อส่งเสริมการสื อสารแบบสองทาง 

ส่งเสริมการสังเกตและเรียนรู้ โดยกระตุ้นให้พนักงานติดตามเทรนด์ใหม่ ๆ ในอุตสาหกรรมสปา สุขภาพ 

เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื อนาํมาต่อยอดเป็นแนวคิดนวตักรรม 

5.2. การคัดกรองและพฒันาแนวคิดเบื องต้น 

- เกณฑก์ารคดักรอง โดยบริษทัจะมีการจดัให้ที ประชุมของผูจ้ดัการฝ่ายจะประเมินแนวคิดตามเกณฑที์ กาํหนดไว้

ล่วงหน้า เช่น ความเป็นไปไดใ้นการนาํไปปฏิบติั, ความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์องคก์ร, ศกัยภาพในการสร้างผลกระทบเชิง

บวก (เช่น รายได,้ ประสิทธิภาพ, ความยั งยืน) และความแปลกใหม่ ซึ งในอนาคตอาจจะมีการตั งคณะทาํงานนวตักรรม

ขึ นมาดูแลเกี ยวกบัเรื องนี โดยเฉพาะ 



- การพฒันาแนวคิดสู่ขอ้เสนอโครงการ (Concept Proposal): แนวคิดที ผา่นการคดักรองจะไดรั้บการสนบัสนุนให้

พฒันาต่อเป็นขอ้เสนอโครงการเบื องตน้ ซึ งอาจครอบคลุมดงัต่อไปนี  

นวัตกรรมกระบวนการทํางาน เช่น การนาํเทคโนโลยีใหม่ ๆ (เช่น โอโซน, UV-C light) มาใช้ในการทาํความ

สะอาดและฆ่าเชื ออุปกรณ์หรือพื นที ออนเซ็น เพื อเพิ มประสิทธิภาพและลดการใชส้ารเคมี  

นวัตกรรมสินค้าและบริการ เช่น การสร้างสรรค์บริการนวดรูปแบบใหม่ที ผสานเทคโนโลยี (เช่น นวดร่วมกบั 

VR/AR เพื อสร้างบรรยากาศ) การพฒันาผลิตภณัฑ์สปาที เป็นมิตรต่อสิ งแวดลอ้ม หรือโปรแกรมออนเซนเฉพาะบุคคลที 

ตอบโจทยสุ์ขภาพที แตกต่างกนั 

นวัตกรรมโมเดลธุรกิจ เช่น การนาํเสนอแพค็เกจสมาชิกที ยืดหยุน่ในเรื องของเวลาให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคล 

- แนวคิดที มีศกัยภาพจะไดรั้บการมอบหมายให้พนักงานผูเ้สนอหรือผูที้ เกี ยวขอ้งรับผิดชอบในการศึกษาและ

พฒันาต่ออยา่งจริงจงั โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทั 

5.3. การทดลองและนําร่อง 

- การทดลองขนาดเล็ก โดยแนวคิดที ไดรั้บการอนุมติั จะถูกนาํไปทดลองในขนาดเล็กหรือในพื นที ที จาํกดัก่อน 

เพื อประเมินความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ประสิทธิภาพ และผลตอบรับจากกลุ่มเป้าหมาย 

- การเก็บข้อมูลและการประเมินผล โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการทดลองอย่างละเอียด ทั งด้านการเงิน การ

ปฏิบติังาน ความคิดเห็นจากลูกคา้และพนกังานที เกี ยวขอ้ง เพื อใชใ้นการวิเคราะห์ผลลพัธ์ 

- การปรับปรุงและพัฒนา โดยนาํผลการทดลองมาวิเคราะห์ เพื อระบุจุดที ตอ้งปรับปรุงและพฒันาแนวคิดให้

สมบูรณ์ยิ งขึ น ก่อนการขยายผลในวงกวา้ง 

5.4. การนําไปปฏิบัติและขยายผล 

 - การอนุมัติขั นสุดท้าย ซึ งแนวคิดนวตักรรมที ผ่านการทดลองและปรับปรุงจนเป็นที น่าพอใจ จะถูกนาํเสนอต่อ

ผูบ้ริหารระดบัสูงเพื อขออนุมติัขั นสุดทา้ยสาํหรับการนาํไปใชจ้ริงในวงกวา้ง 

- การฝึกอบรม จดัการฝึกอบรมพนกังานที เกี ยวขอ้งให้มีความรู้และทกัษะที จาํเป็นในการนาํนวตักรรมไปปฏิบติั

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

- การสื อสาร เพื อสื อสารนวตักรรมที เกิดขึ นให้แก่พนกังานทุกคนและลูกคา้ เพื อสร้างความตระหนกั การยอมรับ 

และการมีส่วนร่วม 

- การขยายผล โดยการพิจารณานาํนวตักรรมที ประสบความสาํเร็จไปปรับใชใ้นสาขาอื น ๆ  หรือต่อยอดพฒันาเป็น

สินคา้และบริการใหม่ ๆ ในอนาคต 

5.5. การประเมินผลและเรียนรู้ 

 - การวัดผลความสําเร็จ โดยประเมินผลลพัธ์ของนวตักรรมที นาํไปปฏิบติัจริงเทียบกบัเป้าหมายที ตั งไว ้ทั งในดา้น

การเงิน (เช่น รายได,้ การประหยดัตน้ทุน), การดาํเนินงาน (เช่น ประสิทธิภาพ, การลดของเสีย) และความพึงพอใจของ

ลูกคา้และพนกังาน 

- การแลกเปลี ยนเรียนรู้ เช่น จดัเวทีให้พนกังานไดแ้ลกเปลี ยนประสบการณ์ ความสาํเร็จ และบทเรียนที ไดรั้บจาก

โครงการนวตักรรม เพื อส่งเสริมการเรียนรู้ภายในองคก์ร 



- การปรับปรุงอย่างต่อเนื อง โดยการนาํบทเรียนที ไดรั้บมาปรับปรุงกระบวนการส่งเสริมและพฒันานวตักรรม

ของบริษทัให้ดียิ งขึ นอยา่งต่อเนื อง 

 


