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ป ะวั ิและลัก  ะกา ป ะกอบ ๊ ก ิ 

บริษัท สยามเวลเนสกรุป๊ จำกัด (มหาชน) “บริษัท” หรือ “SPA” เดิมช่ือ “บริษัท บลูมม่ิงสปา จำกัด” ก อต้ังขึน้ในป 2544 โดยกลุ มครอบครัว
อุตสาหจิตและกลุ มครอบครัวจิราวรรณสถิตย ด วยทุนจดทะเบียนเริม่แรก 3 ล านบาท โดยเริม่ต นประกอบธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพภายใต แบรนด 
“Let’s Relax” ซึง่มุ งเน นในการให บริการสปาแบบเดย สปา เป นการให บริการในระดับ 4 ดาว ในรูปแบบท่ีผู ใช บริการใช เวลาน อย ซึง่ส วนใหญ 
ใช เวลาในการเข ารับการบริการ ประมาณ 1-2 ชัว่โมง

ในป 2549 บริษัทฯ ได เล็งเห็นถึงช องทางในการให บริการแก ลูกค าท่ีต องการการดูแลด านสุขภาพมากขึน้ จึงได ทำการขยายกิจการ โดยการก อต้ัง
สถานให บริการสปาเพ่ิมขึน้ ภายใต แบรนด “RarinJinda Wellness Spa” มุ งเน นการให บริการแบบเวลเนสสปา เป นสปาระดับ 5 ดาว มี
มาตรฐานระดับชัน้นำ ผสมผสานเทคโนโลยีใหม ๆในวงการสปาเพ่ิมมากขึน้ มีลักษณะการให บริการแก ลูกค าท่ีต องการดูแลสุขภาพมากขึน้ และใช 
เวลาในการรับบริการ ต้ังแต 1 ชัว่โมงครึง่ ขึน้ไป

ในป 2550 ได ทำการก อต้ัง บริษัท สยามเวลเนสแล็บ จำกัด หรือ “SWL” เดิมชือ่ “บริษัท บลูมม่ิงแล็บ จำกัด” ด วยทุนจดทะเบียน 1 ล านบาท
เพ่ือดำเนินธุรกิจจำหน ายผลิตภัณ  เก่ียวกับสปา สุขภาพและขนมขบเค้ียว ภายใต แบรนด “Blooming” สำหรับจำหน ายท้ังในประเทศและต าง
ประเทศ

ในป 2551 บริษัทฯ ได ทำการเพิ่มทุนจดทะเบียน เป น 40 ล านบาทเพ่ือใช เป นเงินทุนหมุนเวียนในบริษัทและเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจจาก
การขยายสาขา

ในป 2554 บริษัทฯ ได ดำเนินการจัดต้ัง บริษัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคชัน่ จำกัด หรือ “SWE” เดิมชือ่ “บริษัท บลูมม่ิงสปา เอ็ดยูเคชัน่ จำกัด”
ด วยทุนจดทะเบียน 1 ล านบาท ดำเนินธุรกิจสถานศึกษาประเภทโรงเรียนเกีย่วกับการสอนนวดแผนไทยท่ีได รับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือ  กอบรมพนักงานให เป นพนักงานบริการของบริษัท เพ่ือรองรับการขยายตัวของสาขา ของ SPA
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ในป 2556 กลุ มบริษัทได ทำการปรับโครงสร างการถือหุ น เพ่ือเตรียมเข าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย แห งประเทศไทย โดยบริษัท สยามเวลเนส
กรุป๊ จำกัด ได ออกหุ นเพิ่มทุนเพื่อเข าซื้อหุ นของ บริษัท สยามเวลเนสรีสอร ท จำกัด เดิมชือ่ “บริษัท ระรินจินดา จำกัด” ในสัดส วน ร อยละ 99.99
ของทุนจดทะเบียน

ในป 2558 บริษัทได ดำเนินการซ้ือกิจการ บ านสวน มาสสาจ สปาระดับ 3 ดาว จำนวน 4 สาขา ในกรุงเทพฯและปริมณ ล เพ่ือขยายตลาดสปา
3 ดาว ของบริษัทฯ

ในป 2560 บริษัทฯ ได ดำเนินการซือ้กิจการ บริษัท ไทเกอร อายส เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จำกัด และ บริษัท ไทเกอร อายส เอ็ดดูเคชัน่ จำกัด
เพื่อขยายช องทางการจัดจำหน ายผลิตภัณ  และยกระดับโรงเรียนสอนนวด

ในป 2561 บริษัทฯ ได แตกไลน ธุรกิจเพิ่ม คือ Stretch me by Let’s Relax สตูดิโอยืดคลายกล ามเนื้อเพื่อสุขภาพ และ Face Care by Let’s
Relax ศูนย ปรนนิบัติผิวหน าอย างมืออาชีพ เพื่อตอบรับไล ์สไตล ใหม ๆของกลุ มผู บริโภค

ในป 2562 บริษัทฯ ได ออกแบบผลิตภัณ  ส วนบุคคล ที่มี  งก ชัน่ในการผ อนคลาย (Therapeutic Personal Care) ตอบโจทย ไล ์สไตล คนรุ น
ใหม ภายใต แบรนด LRL – Let’s Relax Lifestyle

ในป 2563 บริษัทฯ ได เพ่ิมทุนจดทะเบียน เป น 213.75 ล านบาท แตกไลน ธุรกิจเพ่ิม คือ Stretch me Clinic คลินิกกายภาพบำบัดและรีแบรนด 
Face Care by Let’s Relax เป น Dr. Spiller Pure Skin Care Solutions นอกจากน้ี ยังมีการขยายตลาด E-Commerce สำหรับสินค า LRL
– Let’s Relax Lifestyle และ Dr. Spiller

ในป 2565 บริษัท สยามเวลเนสแล็บ จำกัด ได จัดต้ังบริษัทร วมทุน ชือ่ บริษัท สยามเวลเนส เอมารา จำกัด (SWA) โดย บริษัท สยามเวลเนส แล็บ
จำกัด (SWL) (ซึง่เป นบริษัทย อยของบริษัท) ถือหุ นร อยละ 51.00 ร วมกับ บริษัท เอมารา เอเชีย จำกัด ถือหุ นร อยละ 49.00 เพ่ือดำเนินกิจการ
เกี่ยวกับการบำบัดและรักษาอาการนอนไม หลับด วยยา หรือสารสกัดท่ีทำมาจากกัญชาและกัญชง รวมถึงการจำหน ายสินค าและผลิตภัณ  ท่ีทำ
มาจากกัญชาและกัญชง เพ่ือช วยรักษาอาการนอนไม หลับ หรือทำให หลับได ดีขึน้ ด วยทุนจดทะเบียน 1 ล านบาท

ในป 2566 บริษัทฯ ได เพ่ิมทุนจดทะเบียนของ บริษัท สยามเวลเนส เอมารา จำกัด (SWA) เป น 11 ล านบาท และเพ่ิมการดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับ
การบำบัดและรักษาในรูปแบบคลินิกรักษาโรคท่ีเกี่ยวข องกับอาการนอนไม หลับ ภายใต ชือ่ ‘Sleep labb Clinic (SLL Clinic)” โดยเน นการให 
บริการและผลิตภัณ  รักษาโรคท่ีเก่ียวข องกับอาการนอนไม หลับหรือทำให หลับได ดีขึน้

ในป 2567 บริษัทฯ ได จดยกเลิกบริษัท ไทเกอร อายส เทรดด้ิง (ประเทศไทย) จำกัด เน่ืองจากการปรับโครงสร างธุรกิจสินค า และบริษัท สยาม
เวลเนส เอมารา จำกัด เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของนโยบายรัฐบาล

วิสัยทัศน   ัน กิ และกลย๊ท  กา เ ิบโ 

กลุ มบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จำกัด (มหาชน) ดำเนินธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับธุรกิจสปา ทัง้นี้ กลุ มบริษัท ได กำหนด
วิสัยทัศน และเป าหมายในการดำเนินงาน เพื่อการขยายตัวและการเจริญเติบโตในอนาคตไว ดังต อไปนี้

วิ ัย ัศน  

กลุ มบริษัทมีการกำหนดวิสัยทัศน ในการดำเนินธุรกิจ คือ
“เราให บริการด านสุขภาพแบบองค รวมท่ีเข าถึงง ายและมีความเป นไทย เพ่ือให คนอยู ดีมีสุขมากขึน้” กลุ มบริษัทได กำหนดพันธกิจในการดำเนิน
ธุรกิจไว 4 ประการ คือ

 เป นองค กรท่ีสร างมาตรฐานของสปาไทยให เป นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ และสร างชือ่เสียงสปาไทยในระดับนานาชาติจนถึงระดับโลก
ต อไป
 เป นองค กรท่ีมุ งเน นการประยุกต การผสมผสานระหว างศาสตร ตะวันตกและไทย เพ่ือให การบริการของบริษัทฯ มีการพัฒนายิง่ขึน้
 เป นองค กรท่ีส งเสริมและสนับสนุน ให พนักงานทุกส วนมีการเรียนรู และพัฒนาตนเองอย างสม่ำเสมอและต อเน่ือง เพ่ือประโยชน ของ
บริษัทฯและเพื่อประโยชน สูงสุดของลูกค าต อไป

 เป นองค กรท่ีให ความสำคัญต อข อบังคับพ้ืนฐาน กฎหมาย โดยยึดการประกอบธุรกิจอย างสุจริต เท่ียงตรงและมีจริยธรรม ตระหนักถึง
ผลกระทบต อพนักงาน สภาพแวดล อมและชุมชนเป นสำคัญ

เป้าหมายในกา ด ำาเนิน ๊ กิ 

 ุรกิจ ปาแ ะเว เน 

บริ ัท สยามเวลเนสกรุ ป จำกัด (มหาชน) : SPA
พันธกิจ (MISSION) : SPA กำหนดเป าหมายในการดำเนินธุรกิจท่ีจะขยายธุรกิจเพ่ิมขึน้ โดยต้ังเป าหมายต องการเป นผู นำในธุรกิจสปาและเวลเนส
ของเอเชีย ซึง่มตีราสัญลักษณ ในใจของลูกค าและต องการขยายธุรกิจการให บริการนวดและสปาเพื่อสุขภาพและคลินิกกายภาพเพื่อให บริการครบ
ทุกความต องการของลูกค าในกลุ มเป าหมาย โดยบริษัทได แบ งแยกตามแบรนด ในการให บริการ ต้ังแต ลูกค าระดับบนท่ีมีเวลาในการเข ารับบริการ
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และกำลังการซือ้มาก จนถึงลูกค าท่ีมีเวลาจำกัด กำลังซือ้น อย เพื่อเข าถึงผู บริโภคครบทุกความต องการ โดยเน นให พนักงานของบริษัทผ านการ  ก
อบรมที่ดีจากบรษิัท ในการให บริการท่ีดีที่สุดแก ลูกค า เพื่อให ลูกค าประทับใจและเกิดการใช บริการซ้ำ รวมถงึการรักษาความสัมพันธ อันดีกับลูกค า
และทำการสร างฐานลูกค ารายใหม เพิ่มขึ้น เพื่อให รายได ของสปาทุกสาขาเติบโตอย างต อเน่ืองและส งผลให กำไรสุทธิเติบโตอย างต อเนื่องในอนาคต

 ุรกิจโรงแรมแ ะร านอาหาร

บริ ัท สยามเวลเนสรีสอร์ท จำกัด : SWR

พัน กิจ (MISSION) : SWR กำหนดเป าหมายในการดำเนินธุรกิจโรงแรม ร านอาหารและคาเ  โดยในส วนโรงแรมมุ งเน นการเพิ่มอัตราการเข า
พักและรายได เฉล่ียต อคืนจากลูกค าให มากขึน้ โดยการประชาสัมพันธ การจัดจำหน ายห องพัก การจัดประชุมสัมมนาให องค กรภาคเอกชนและภาค
รัฐ ทัง้ในประเทศและต างประเทศ การจัดส งเสริมการขายในช วงเทศกาล สำหรับธุรกิจร านอาหารและคาเ  SWR มีแผนท่ีจะเพิ่มอัตราการใช 
บริการของลูกค าและรายได เฉลี่ยต อบิลให มากขึน้ โดยการประชาสัมพันธ และจัดการส งเสริมการขายในช วงเทศกาลต างๆ เพ่ือเป นการช วยเพิ่ม
รายได ให แก SWR ให มากขึน้

 ุรกิจ  ิ ภัณ  แ ะไ  ์ ไ   

บริ ัท สยามเวลเนสแล็บ จำกัด : SWL

พัน กิจ (MISSION) : SWL กำหนดเป าหมายในการดำเนินธุรกิจจัดจำหน ายผลิตภัณ  เกี่ยวกับสปาและผลิตภัณ  ส วนบุคคลท่ีมี  งก ชัน่ในการ
ผ อนคลายตอบโจทย ไล ์สไตล คนรุ นใหม โดยมีเป าหมายท่ีจะขยายช องทางการจัดจำหน ายท้ังในประเทศและต างประเทศ สำหรับตลาดในประเทศ
มุ งเน นการขยายช องทางการจัดจำหน ายไปในสถานประกอบกิจการสปาท่ีจัดต้ังในโรงแรม จำหน ายสินค าในร านสปาระดับกลาง ในห างสรรพสินค า
การจัดจำหน ายสินค าเป นสินค าของขวัญช วงเทศกาลต างๆ เช น เทศกาลป ใหม และเทศกาลอื่นๆ เป นต น สำหรับตลาดต างประเทศ SWL มีเป า
หมายในการจัดหาตัวแทนจัดจำหน ายเพิ่มเติม การจัดส งสินค าไปจำหน ายในสถานประกอบการธุรกิจสปาในโรงแรมชัน้นำของต างประเทศ เพ่ือ
เพิ่มรายได ให แก SWL มากขึน้ และสร างโอกาสทางธุรกิจให มีโอกาสขยายตัวและมีการเจริญเติบโตในอนาคตอย างต อเนื่อง
นอกจากน้ี ยังกำหนดเป าหมายในการดำเนินธุรกิจจัดจำหน ายผลิตภัณ  บำรุงผิวหน า ผิวกาย ผลิตภัณ  ลดกระชับสัดส วน ผลิตภัณ  แว๊กซ 

ผลิตภัณ  ทำเล็บ ผ าห มไอร อน แผ นรองเตียงนวด เครือ่งมือยกกระชับใบหน าและอุปกรณ ลดสัดส วนกระชับเรือนร าง โดยจำหน ายให ร านเสริม
สวย สถานเสริมความงาม คลินิกความงาม โรงพยาบาลและสปาท่ัวประเทศไทย ซึง่จะช วยส งเสริมการเจริญเติบโตของ SWL ในอนาคต

 ุรกิจโรงเร่ยน

บริ ัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคชั�น จำกัด : SWE

พัน กิจ (MISSION) : SWE กำหนดเป าหมายในการดำเนินธุรกิจโรงเรียนสอนนวดแผนไทยโดยเน นการ  กอบรมพนักงานเพ่ือรักษามาตรฐาน
และสอนผู ทีส่มัครเข าทำงานเป นพนักงานเทอราพิสต ของบรษิัทและรองรับในการเป ดสาขา ของ SPA ในอนาคต ซึง่จะช วยส งเสริมการเจริญเติบโต
ของ SPA ในอนาคต

ย๊ท ศาส   ในกา ด ำาเนิน ๊ กิ สปาและนวดเ ื�อส๊ขภา 

บริษัทฯ ได กำหนดยุทธศาสตร การเติบโตของธุรกิจ โดยต องการยกระดับองค กรให เป นผู นำด านธุรกิจสปาและนวดเพ่ือสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน
และมุ งม่ันสู ผู นำด านธุรกิจเวลเนสในอนาคต โดยมีสาขาของแบรนด ในเครือสยามเวลเนสกรุป๊ ครอบคลุมแหล งท องเท่ียวสำคัญของประเทศไทย
ขยายธุรกิจไปยังภูมิภาคอาเซียนและเอเชียในอนาคต โดยมุ งเน นสร างสรรค แบรนด ท่ีเป นท่ียอมรับ มีมาตรฐานการบริการและคุณภาพการบริการ
เป นสำคัญ

ย๊ท ศาส   ในกา ด ำาเนิน ๊ กิ โ งแ มและ  านอาหา 

การสร างความแตกต างในด านคุณภาพและผลิตภัณ  จากโรงแรม ร านอาหารและคาเ  ในบริเวณจังหวัดเชียงใหม เมืองพัทยาและจังหวัด
สมุทรปราการ เน นเมนูเครื่องด่ืมและขนมท่ีสร างสรรค จากวัตถุดิบคุณภาพ บรรยากาศ งานบริการ ควบคู กับการเป นจุดถ ายภาพท่ีดึงดูดผู ใช 
โซเชียลมีเดีย แก นักท องเท่ียวชาวต างชาติและชาวไทย คือยุทธศาสตร ในการดำเนินธุรกิจโรงแรมร านอาหาร และคาเ  ของ SWR

ย๊ท ศาส   ในกา ด ำาเนิน ๊ กิ  ลิ ภ ั   ไลฟ์สไ ล 

ผลิตภัณ  LRL และ Dr. Spiller มุ งสู การเป นผู นำ ด าน Everyday Lifestyle Therapeutic Products & Natural Beauty Products ผลิตภัณ  
จากธรรมชาติ(Natural Products) ท่ีคัดสรรวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพสูง ไม มีสารตกค างท่ีเป นอันตรายใดๆ เพ่ือนำไปเป นส วนผสมของผลิตภัณ  จน
ได ผลิตภัณ  สมบูรณ แบบท่ีพร อมจะให การผ อนคลายท้ังกายและใจ อุดมด วยคุณค าสมุนไพรไทยและกลิน่ท่ีบำบัดจากน้ำมันหอมระเหยบริสุทธิ 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เป นส วนผสมท่ีกลมกลืนเข ากันอย างลงตัวระหว างศาสตร ตะวันออกและตะวันตก ตอบโจทย ไล ์สไตล ผู บริโภครุ นใหม 



บมจ. สยามเวลเนสกรุ๊ป 087

 อบเ  การรายงาน

รายงานการพัฒนาความยั�งย น ประจำาป ี 2567 ของ บริ ั   ยามเว เน กรุ ป จำาก ัด (มหา น)

บริษัท สยามเวลเนสกรุป๊ จำกัด (มหาชน) หรือ “SPA” ดำเนินธุรกิจสปา เวลเนส และธุรกิจท่ีเกี่ยวข อง แบ งเป น 4 หมวดธุรกิจ

1. ธุรกิจสปา เดย สปาและเวลเนส สปา “ระรินจินดา เวลเนส สปา” สปาระดับ 5 ดาว, “เล็ทส รีแล็กซ ” สปาระดับ 4 ดาว และ “บ าน
สวน มาสสาจ” สปาระดับ 3 ดาว คลินิกยืดคลายกล ามเน้ือ“Stretch me Clinic” คลินิกกายภาพบำบัดครบวงจร นวดหน า “Dr.
Spiller Pure Skin Care Solutions” ศูนย ปรนนิบัติผิวหน า
2. ธุรกิจรีสอร ทเพื่อสุขภาพและร านอาหาร “ระรินจินดา เวลเนส สปา รีสอร ท” , “ระริน วิลล าส ” , ร านอาหาร “Deck One” และ
“โอบ คาเ  แอนด มีล”
3. ธุรกิจผลิตภัณ  สปา “LRL (Let’s Relax Lifestyle)” และ “Dr. Spiller”
4. ธุรกิจโรงเรียน โรงเรียนสอนนวดแผนไทยและสปาสยามเวลเนส

สถานประกอบการสปา
สำนักงานให   1 แห ง สาขาสปามากกว า 70 แห ง
ในสายธุรกิจ (Business Unit)
สายธุรกิจ 1. Spa & Wellness
สายธุรกิจ 2. Hotel & Restaurant
สายธุรกิจ 3. Spa Product
สายธุรกิจ 4. Spa Academy
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บมจ. สยามเวลเนสกรุ๊ป    

นโยบายและเป าหมายด้านความยั�งย น

SPA ได กำหนดนโยบายการดำเนินงานด านการพัฒนาอย างยัง่ยืน เพ่ือเป นแนวทางในการดำเนินธุรกิจให เติบโต มัน่คง ยัง่ยืน ครอบคลุมทุกมิติ ทัง้
เศรษฐกิจสังคมและสิง่แวดล อม โดยการนำแนวคิดการพัฒนาอย างยัง่ยืนเข ามาเป นแกนหลักในกระบวนการดำเนินงานทุกขัน้ตอน มุ งเน นการยก
ระดับการให ความสำคัญ ด านความยัง่ยืนในทุกมิติ ของ Value Chain เน นเพ่ิมมูลค าในกิจกรรมท่ีอยู ในกระบวนการให บริการและขายสินค า
(In-process Activities) โดยให ความสำคัญกับผู มีส วนได เสีย (Stakeholders) ในกระบวนการ โดยมีคณะทำงาน ภายใต การกำกับดูแลของคณะ
กรรมการธรรมาภิบาล เป นผู สร างแนวปฎิบัติการดำเนินการ โดยวางกรอบและเป าหมายในการขับเคลือ่นความยัง่ยืนใน 3 ด าน คือ
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บมจ. สยามเวลเนสกรุ๊ป    

ประเด็นสำาคัญด้านความยั�งย น

ก ุ ม ้ ม่  วนได เ ย่ การ าน ัมพัน  แ ะการ อบ นอง การระบ ุประเด็น ำาคัญแ ะการจัด ำาดับความ ำาคัญ

SPA ได กำหนดกลุ มผู มีส วนได เสียออกเป นกลุ มต างๆ โดยมีช องทางในการสื่อสาร เพ่ือรับ  งความคิดเห็น ความคาดหวัง นำไปสู การพัฒนา
กระบวนการ เพื่อตอบสนองต อข อคิดเห็นและความคาดหวังของผู มีส วนได เสีย
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บมจ. สยามเวลเนสกรุ๊ป    
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บมจ. สยามเวลเนสกรุ๊ป    

Employee Engagement 

1 บริ ัทเป ดเ ยข อมูลเกี�ยวกับการจ างงานที�ให โอกาสอย างเท าเทียมกันโดยไม เลือกป ิบัติ ที�ครอบคลุม ู พิการและกลุ ม ู ด อยโอกาสอื�น

บริษัท สยามเวลเนสกรุป๊ จำกัด (มหาชน) ให ความสำคัญในการสร างสภาพแวดล อมการทำงานท่ีให โอกาสอย างเท าเทียมและปราศจากการเลือก
ป ิบัติ บริษัทฯ เชื่อว าพนักงานทุกคนควรได รับการป ิบัติอย างยุติธรรมและด วยความเคารพ โดยไม คำนึงถึงเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ อายุ
สถานภาพสมรส รสนิยมทางเพศ ภูมิลำเนา ความพิการ หรือสถานะอื่นๆ ทีไ่ด รับความคุ มครองตามกฎหมาย

นโยบายของบริษัทด านการให โอกาสอย างเท าเทียมของบริษัทฯ ครอบคลุมในทุกด านของการจ างงาน รวมถึงการสรรหา การว าจ าง การ  กอบรม
การเลือ่นตำแหน ง การเลิกจ าง และการเกษียณอายุ

บริษัทมีความมุ งม่ันท่ีจะให โอกาสแก ผู พิการและกลุ มผู ด อยโอกาสอื่นๆ เพ่ือให แน ใจว าบุคคลเหล าน้ีสามารถเข าถึงกระบวนการจ างงานของบริษัท
ได เช นเดียวกับบุคคลอื่นท่ัวไป อีกท้ังยังสนับสนุน,   กอบรมพนักงานพิการเพื่อความก าวหน าและประสบความสำเร็จในตำแหน งงาน เช นเดียวกับ
พนักงานปกติของบริษัท

พ.ร.บ. ส งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแก ไขเพิ่มเติม โดยการจ างงานคนพิการตามมาตรา 33 และส งเสริมอาชีพตาม
มาตรา 35 ได มีการกำหนดให รับผู พิการเข าทำงานในอัตราส วน 1 ต อ 100 คน

ในป 2567 บริษัทมีการจ างพนักงานพิการเข าทำงานในแผนกต างๆ ท้ังส วนสำนักงานและสาขาสปา จำนวน 5 คน จากนโยบายของบริษัทฯ ท่ีให 
โอกาสอย างเท าเทียม รวมถึงสวัสดิการต างๆ กับพนักงานพิการเช นเดียวกับพนักงานปกติ ทำให พนักงานพิการรู สึกปลอดภัยและมีความม่ันใจใน
งาน มีรายได ท่ีม่ันคง สามารถแบ งเบาภาระครอบครัวได โดยในป 2567 อัตราการลาออกของพนักงานพิการ เป นศูนย 

2 บริ ัทเป ดเ ยข อมูลเกี�ยวกับแ นงานและ ลการส งเสริมความ ูกพันและการรัก าพนักงาน

การสร างความผูกพันในบริษัทไม ใช แค การให สวัสดิการหรือผลตอบแทนท่ีดี แต ยังรวมถึงการพัฒนาความสัมพันธ ท่ีดีและการให โอกาสพนักงานใน
การเติบโต ซึง่เป นป จจัยท่ีสำคัญในการรักษาพนักงานให มีความพึงพอใจและอยู กับองค กรในระยะยาว

จากผลสำรวจความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement Survey) พบว า ความผูกพันของพนักงานมีอัตราท่ีเพ่ิมขึน้ อาทิเช น
  พนักงานรู สึกถึงการพัฒนาและได รับการเรียนรู จากงาน เพ่ิมขึน้จากป 2566 เป นร อยละ 92
  พนักงานเห็นคุณค าของตนเอง เพ่ิมขึน้จากป 2566 ร อยละ 84
  พนักงานสนุกกับการทำงาน เพ่ิมขึน้ ร อยละ 83
  การ work-life balance ใกล เคียงกับป 2566 อยู ท่ีร อยละ 78
  พนักงานคิดว าในป หน าก็ยังต องการทำงานต อ (ยังไม คิดจะลาออก) ลดลง เหลือ ร อยละ 78

3 บริ ัทเป ดเ ยข อมูลเกี�ยวกับนโยบายและแนวป ิบัติด านสิท ิมนุ ยชนที�เกี�ยวกับกระบวนการดำเนิน ุรกิจ

ในยุคป จจุบันท่ีโลกเราเปลี่ยนแปลงไปอย างรวดเร็ว การให ความสำคัญกับสิทธิมนุษยชนในองค กรถือเป นเร่ืองท่ีไม สามารถมองข ามได ไม ว าจะ
เป นการเคารพสิทธิขัน้พื้นฐานของพนักงาน การส งเสริมความเท าเทียมกัน หรือการป องกันการเลือกป ิบัติในท่ีทำงาน การสร างองค กรท่ียึดม่ัน
ในหลักการสิทธิมนุษยชนจึงมีความสำคัญท้ังในด านการบริหารจัดการและการสร างภาพลักษณ ท่ีดีให กับบริษัท หน วยงานต างๆ เช น สหประชาชาติ
(United Nations, UN) และ องค การแรงงานระหว างประเทศ (International Labour Organization, ILO) ได ให ความสำคัญกับการปกป อง
และส งเสริมสิทธิมนุษยชนในท่ีทำงาน เช นเดียวกับบริษัทฯ โดยมีนโยบายและหลักการต างๆ ดังนี้

  การเคารพสิทธิและความเท าเทียมในบริษัท และไม สนับสนุนการละเมิดสิทธิ
  ไม กระทำการเลือกป ิบัติ
  การป องกันการเลือกป ิบัติและคุกคามในท่ีทำงาน
  จัดสภาพแวดล อมการทำงานท่ีปลอดภัยและสวัสดิการท่ีดีและเป นธรรม
  การให โอกาสในการ  กอบรมและพัฒนา

 Survey 
  Do you feel like coworkers give each other respect
  Do you feel valued at work
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4 บริ ัทเป ดเ ยข อมูลเกี�ยวกับการดำเนินงานและ ลการส งเสริมความรู แก พนักงานในเรื�องการต อต านการทุจริตคอร์รัปชัน

การสร างวัฒนธรรมการทำงานท่ียึดม่ันในคุณธรรมและความโปร งใสเป นสิ่งท่ีบริษัทฯ ให ความสำคัญ รวมถึงการส งเสริมความรู และการให การ
ศึกษากับพนักงานเกีย่วกับการต อต านทุจริตคอร รัปชัน่

4.1 นโยบายต อต านการทุจริตคอร รัปชันในบริษัท อาทิเช น ห ามรับของขวัญหรือผลประโยชน ท่ีไม สมควร, การเป ดเผยข อมูล,การตรวจ
สอบและรายงานการกระทำใดๆ ที่ผิดปกติเพื่อป องกันการทุจริต รวมถึงการมีบทลงโทษท่ีชัดเจน เป นธรรมและเสมอภาค
4.2 การจัด  กอบรมให ความรู เกี่ยวกับการทุจริตคอร รัปชัน
4.3 การส งเสริมการรายงานการทุจริต โดยบริษัทมีช องทางรายงานท่ีเป นความลับ พนักงานสามารถรายงานข อร องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตได โดยไม ต องกังวัลการถูกตอบโต บริษัทมีทีมงานรับร องเรียนเฉพาะทาง เป นต น
4.4 ให ความรู เกี่ยวกับผลกระทบและประโยชน ของการส งเสริมความรู ในการต อต านการทุจริตคอร รัปชัน เพื่อสร างความเชือ่ม่ันจากผู มี
ส วนได ส วนเสีย เกิดความโปร งใส ลดความเสีย่งทางก หมาย และสร างวัฒนธรรมองค กรท่ีดี

5 บริ ัทเป ดเ ยข อมูลเกี�ยวกับการดำเนินงานและ ลการส งเสริมความรู แก พนักงานที�สอดคล องกับนโยบายและแนวป ิบัติด านการจัดการ 
สิ�งแวดล อมของบริ ัท

การดำเนินธุรกิจของบริษัทมีหลายด านท่ีสำคัญ ซ่ึงหนึ่งในน้ันคือการส งเสริมความรู และการดำเนินงานด านการจัดการสิ่งแวดล อมเป นการสร าง
สมดุลระหว างการบริการลูกค าและการรักษาสิง่แวดล อม การ  กอบรมพนักงานและการสร างวัฒนธรรมองค กรท่ีใส ใจสิง่แวดล อมเพื่อความยัง่ยืน
Environmental Sustainability

5.1 การเลือกใช ผลิตภัณ  ท่ีเป นมิตรกับสิง่แวดล อม (Eco Friendly) เลือกผลิตภัณ  ท่ีปลอดภัยและไม ทำลายธรรมชาติ เช น LRL Tote
Bag
5.2 จัดการขยะและการรีไซเคิล โดยการแยกขยะท่ัวไปและขยะรีไซเคิล ลดการใช พลาสติกโดยใช วัสดุท่ีสามารถนำกลับมาใช ใหม แทนได 
5.3 ใช พลังงานอย างมีประสิทธิภาพ เช น ป ดไ เม่ือไม ใช งาน ปรับอุณหภูมิของเครือ่งปรับอากาศให เหมาะสม
5.4 ให ความรู   กอบรม สร างความตระหนักและการมีส วนร วมดูแลสิง่แวดล อมให กับพนักงาน เช น จัดกิจกรรมภายในบริษัทพร อมส ง
เสริมให พนักงานมีความคิดสร างสรรค ในการหาวิธีการใหม ๆ ที่ช วยลดผลกระทบกับสิง่แวดล อม

กา  ะบ๊ป ะเด ็นสำาคัญ

การทำความเข าใจประเด็นที�มีความสำคั ต อองค์กร เป นสิ�งสำคั สำหรับอนาคตที�ยั�งยืนของ SPA
SPA ได นำประเด็นความเสีย่งท่ีมีความสำคัญในการดำเนินธุรกิจนวดและสปาเพ่ือสุขภาพ รวมถึงธุรกิจในเครือท่ีเกีย่วข อง และประเด็นสำคัญจาก
กลุ มผู มีส วนได เสียจากกระบวนการมสี วนร วม มาศึกษาเปรียบเทียบกับประเด็นความยัง่ยืนของธุรกิจท องเท่ียวและสุขภาพ (Tourism &Wellness)
ท่ีธุรกิจในอุตสาหกรรมใกล เคียงในภมูิภาคให ความสำคัญ โดยมีการดำเนินการวิเคราะห และพิจารณาข อมูลเก่ียวกับประเด็นสำคัญด านความยัง่ยืน
ท่ีมีผู มีส วนได เสียให ความสำคัญ และประเด็นท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจ รวม 12 ประเด็น โดยแบ งเป น 3 ลำดับ คือ ความสำคัญสูง ความสำคัญกลาง
และความสำคัญต่ำ ดังน้ี
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กิจกรรมเ  �อประโยชน์ต อสังคมและสิ�งแวดล้อม

บริษัทมีการนำผลิตภัณ  ท องถิน่มาเพิ่มมูลค า โดยร วมกับมูลนิธิชัยพัฒนาในการพัฒนาน้ำมันชามาใช เป น Base Oil ของน้ำมันนวดเพ่ือให บริการ
ลูกค าเเละตะกร าสานจากกลุ มชุมชน OTOP จังหวัดต างๆ มาใช เป น บรรจภุัณ  สำหรับกระเช าผลิตภัณ  สปา รวมไปถึงเ อร นิเจอร ไม จากวัดสวน
เเก ว มาใช ในสถานบริการ
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