
นโยบายและแนวปฎบัิติด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกีย่วกบักระบวนการด าเนินธุรกจิ 

ดว้ยสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ประกอบกบัการขยายธุรกิจของ กลุ่มบริษทั สยาม
เวลเนสกรุ๊ป (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ส่งผลใหเ้กิดกิจกรรมทางธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่คุณค่าท่ีมีความซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผู ้
มีส่วนไดเ้สียท่ีหลากหลายอนัอาจส่งผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ จึงไดจ้ดัท า "นโยบายความรับผิดชอบทางธุรกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน" โดยยึดมัน่ต่อการปฏิบติั ตาม
ขอ้ตกลงโลก (UN Global Compact) แนวทางสากลดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ปฏิญญาสากล ว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights; UDHR) หลกัการช้ีแนะวา่ดว้ยธุรกิจและสิทธิ มนุษยชนแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights; UNGP) หลกัการแห่งการเสริมสร้างศกัยภาพและพลงัของ
ผูห้ญิง (Women’s Empowerment Principles; WEPs) และ แผนปฏิบติัการระดบัชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (National 
Action Plan on Business and Human Rights; NAP) เพื่อแสดงความรับผิดชอบและสร้างความเช่ือมัน่ในการด าเนินธุรกิจท่ีเคารพ
สิทธิมนุษยชนเป็นขอ้ผูกพนัเชิง นโยบาย (Policy Commitment) เฝ้าระวงัเพื่อตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human 
Rights Due Diligence) ประเมินผลกระทบในทุกขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจท่ีส่งผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Impact Assessment) และก าหนดกลไกเยียวยาเม่ือกระท าหรือมีส่วนร่วมในการกระท าให้เกิดผลกระทบเชิงลบด้าน  สิทธิ
มนุษยชน (Access to Remedies) รวมถึงการประเมินความเส่ียงและจดัท าตวัช้ีวดั (Indicators) เพื่อประเมิน ผลสัมฤทธ์ิและการ
จดัท ารายงานเพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ  

นโยบายความรับผิดชอบทางธุรกจิต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน  
คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนักงานทุกระดบัของกลุ่มบริษทัฯ ตอ้งมีส่วนร่วมและตระหนักถึงความส าคญั  ของ

การเคารพและปกป้องสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนของกิจกรรมตลอดห่วงโซ่  คุณค่าธุรกิจ
ท่ีมีต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนครอบคลุมประเด็นดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นไปตามหลกัสิทธิ มนุษยชน แนวปฏิบติั
สากลและกฎหมายในแต่ละประเทศอย่างเคร่งครัด เพื่อเป็นตน้แบบองคก์รธุรกิจท่ีจะเติบโตอย่าง  ต่อเน่ือง และสร้างการมีส่วน
ร่วมเพื่อความเท่าเทียมและทัว่ถึง  

แนวทางปฏิบัติ  

คณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร พนกังานทุกระดบัยึดถือปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนร่วมกนั ส่งเสริมการ  ปฏิบติัต่อ
ทุกคนดว้ยความเคารพ เป็นธรรม ให้เกียรติ ค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ความเท่าเทียมกนั ปราศจาก  ความรุนแรงในทุก
วิถีทาง รวมถึงเคารพในสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลโดยไม่เลือกปฏิบติัดว้ยเหตุแห่ง  เช้ือชาติสัญชาติ ถ่ินก าเนิด 
ศาสนา เพศ อายุ สีผิว ภาษา ความเช่ือ การศึกษา เผ่าพนัธ์ุ ความทุพพลภาพ การแสดง  ความคิดเห็นทางการเมือง ฐานะทาง
เศรษฐกิจ การเขา้ร่วมกลุ่มหรือสถานะทางสังคมอ่ืนใดท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ ปฏิบติังาน หรือเร่ืองอ่ืนใดก็ตาม โดย  

1. ปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัระหว่างประเทศและทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงาน และการจา้ง
งาน โดยไม่มีการจา้งแรงงานเด็ก ไม่มีการบงัคบัใชแ้รงงานท่ีผิดกฎหมายหรือการคา้มนุษย์  ตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ 
รวมถึงมีการดูแลสิทธิของพนกังานใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 2. เคารพสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน โดยมีการปฏิบติัดว้ยความเท่าเทียม และเสมอภาค 



 3. หลีกเล่ียงการกระท าและการมีส่วนร่วมในการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือสร้างผลกระทบเชิงลบดา้น สิทธิมนุษยชน 
รวมถึงตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย หากพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบริษทัฯ ตอ้งรายงาน
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ และใหค้วามร่วมมือในกระบวนการ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ  

4. จดัให้มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านเพื่อเฝ้าระวงัผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึน หรืออาจ
เกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื่อหลีกเล่ียง ป้องกนั และบรรเทา ผลกระทบ ใหเ้ช่ือมัน่วา่การผลิตสินคา้และ
บริการ การปฏิบติัดา้นแรงงาน การปฏิบติัต่อคู่คา้ การสร้าง สภาพแวดลอ้มการท างาน การร่วมลงทุน จะไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ
ดา้นสิทธิมนุษยชนต่อกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

5. จดัให้มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจและความ เส่ียงดา้นสิทธิ
มนุษยชน  

6. ปลูกฝังนโยบายฯ น้ีใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ วางกรอบการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงส่ือสาร เผยแพร่ใหค้วามรู้
แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า ไดแ้ก่ พนักงาน (Employees) คู่คา้ (Suppliers) ผูรั้บเหมา (Contractor) 
เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการ ปฏิบติัและใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบและเคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน  

7. จดัให้มีช่องทางในการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม และมีช่องทางแจง้เบาะแสหรือขอ้  ร้องเรียนท่ี
เก่ียวกบัการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นผลจากการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบริษทัฯ มี กระบวนการการตรวจสอบขอ้ร้องเรียน มี
กลไกการเยียวยาท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงมีการ พิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทัฯ ส าหรับผูท่ี้กระท าการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน  

8. มีการติดตาม รายงาน และเผยแพร่ขอ้มูลการประเมินผลกระทบและผลการด าเนินงานด้านสิทธิ  มนุษยชนต่อ
สาธารณะเพื่อความโปร่งใส  

9. สนบัสนุน ส่งเสริม และเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั และปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียมครอบคลุม
พนกังาน คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย จิตใจศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เพศ ภาษา 
อาย ุสถานะทางสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอ่ืนใด 

การทบทวน 

บริษทัทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนยงัคง
สอดคลอ้งและหมะสมกบัสภาพการด าเนินธุรกิจของบริษทัในปัจจุบนั 

 
ทั้งน้ี ใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2567 เป็นตน้ไป 

 
  



การเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน  

(Human Rights Due Diligence) ของบริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) 

บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ในฐานะผูป้ระกอบการธุรกิจสปาและออนเซ็น มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจอย่างมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยยึดมัน่ในหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) และให้

ความส าคญักับการเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกกระบวนการของธุรกิจ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ด้วยเหตุน้ีบริษทัจึง

ด าเนินการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Rights Due Diligence - HRDD) เพื่อบริหารจดัการความเส่ียงและ

สร้างความมัน่ใจวา่ไม่มีผลกระทบเชิงลบต่อสิทธิมนุษยชนจากการด าเนินธุรกิจ 

การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษทัไดด้ าเนินการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเน่ือง โดยครอบคลุมประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1. ประเด็นความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน 

การประเมินความเส่ียงจากกิจกรรมของผูจ้ดัหาสินคา้และบริการ รวมถึงคู่คา้ทางธุรกิจ เพื่อให้มัน่ใจวา่ด าเนินงานตาม

หลกัการสิทธิมนุษยชน เช่น การใชแ้รงงานท่ีเป็นธรรมและสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีปลอดภยั 

2. การด าเนินงานภายในองค์กร 

การพิจารณาความเส่ียงเก่ียวกบัการจ้างงาน สุขภาพและความปลอดภยัในการท างาน การปฏิบติัต่อลูกคา้อย่างเป็น

ธรรม และการเคารพสิทธิของชุมชนรอบสถานประกอบการ 

3. ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การประเมินความรุนแรงและโอกาสของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น การละเมิดสิทธิแรงงานหรือการปฏิบติัท่ีไม่เป็น

ธรรมต่อผูบ้ริโภค 

การบรรเทาความเส่ียงและกลไกป้องกนั 
บริษทัไดน้ ากลไกควบคุมทั้งภายในและภายนอกมาใช ้

1. กลไกควบคุมภายใน 

บริษทัไดก้ าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชน และจดัการอบรมเพื่อสร้างความตระหนกัแก่

พนกังานทุกระดบั พร้อมทั้งจดัตั้งช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2. กลไกควบคุมภายนอก 

กระบวนการคดัเลือกและประเมินคู่คา้ทางธุรกิจได้พิจารณาถึงแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนเป็นหลกั และบริษทั

ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

การติดตามและทบทวนความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
บริษทัไดด้ าเนินการติดตามและทบทวนความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ โดยใชว้ิธีการตรวจสอบภายใน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากช่องทางร้องเรียน และการทบทวนโดยคณะผูบ้ริหาร เพื่อปรับปรุงมาตรการใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 



กรณีเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ในปี 2567 บริษทัไม่พบกรณีเหตุการณ์การละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจแต่อยา่งใด 

 

ความคืบหน้าการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนในปีที่ผ่านมา 
บริษัทได้ด าเนินการทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนให้ทันสมัยและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล รวมถึง

เสริมสร้างศกัยภาพพนักงานในการปฏิบัติหน้าท่ีด้านสิทธิมนุษยชน โดยผ่านการอบรมและกิจกรรมสร้างความตระหนัก 

นอกจากน้ี ยงัไดส่้งเสริมการส่ือสารภายในองคก์รเพื่อสร้างวฒันธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชนและความเป็นธรรม 

 


