
นโยบายแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

ดว้ย บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) ไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัการรับแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
การกระท าผิด (Whistleblower Policy) และเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทั้งภายในและภายนอก สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนกรณีที่มีขอ้สงสัยว่ามีการกระท าที่ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยาบรรณ ละเมิดสิทธิ 
การรายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือระบบควบคุมภายในท่ีบกพร่องต่อบริษทั อนัน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียในทรัพยสิ์นของ
บริษทั โดยไดก้ าหนดช่องทางแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน และกระบวนการด าเนินการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนดงัน้ี 

ช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 ทางไปรษณีย ์:   คณะกรรมการตรวจสอบ และส านกังานเลขานุการบริษทั 
    บริษทั สยามเวลเนสกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
    เลขท่ี 565 567 อาคารบี.ย.ูเพลส ชั้น 22 ซอยสุทธิพร  
                                          แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
 จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ :  secretary.ir@siamwellnessgroup.com 

เวบ็ไซตข์องบริษทั : https://siamwellnessgroup.com  
 โทรศพัท ์:  02-641-6619  

 ทั้งน้ี บริษทัจะรักษาความลบัของผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนอย่างเคร่งครัด และส่งเสริมให้ผูแ้จง้เปิดเผยตวัตน 
พร้อมทั้งให้ขอ้มูลและหลกัฐานท่ีเพียงพอเก่ียวกบัการกระท าความผิดของผูถู้กร้องเรียน รวมถึงขอ้มูลส าหรับการติดต่อกลบั เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการส่ือสารและด าเนินการตามกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี บริษทัฯ จะด าเนินการทุกขั้นตอนดว้ยความ
รอบคอบและเป็นไปตามหลกัการรักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด 

กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

 1. การก าหนดผูรั้บผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษทัมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานุการบริษทั เป็นผูรั้บผิดชอบในการก ากบัดูแล 

และก าหนดแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแสท่ีไดรั้บผา่นช่องทางท่ีบริษทัก าหนด 

 2. การด าเนินการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานุการบริษทั มอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังานและรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบเบ้ืองตน้ บนัทึก
ขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแส และสอบสวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อรวบรวมขอ้เทจ็จริง 

3. การพิจารณาและเสนอแนวทางแกไ้ข 
หากผลการตรวจสอบพบว่ามีมูลความจริง หน่วยงานตรวจสอบภายในจะจดัท ารายงานผลการสอบสวนเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร เสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณา และให้ค  าแนะน าแนวทางการแกไ้ขหรือปรับปรุง 

https://siamwellnessgroup.com/


 4. การรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั 
คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานผลการพิจารณาและแนวทางการด าเนินการต่อคณะกรรมการบริษทั เพื่อทราบและ

ด าเนินการตามความเหมาะสม 

 5. การแจง้ผลแก่ผูร้้องเรียน 
ภายหลงัจากด าเนินการตามขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแสแลว้เสร็จ บริษทัจะแจง้ผลการด าเนินการให้ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน
ทราบ (ในกรณีท่ีสามารถติดต่อได)้ ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
 ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนจะไดรั้บมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสมอย่างเสมอภาค โปร่งใส และเอาใจใส่ รวมทั้งให้
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ก าหนดระยะเวลาสอบสวนอย่างเหมาะสม ช่ือของผูร้้องเรียนจะถูกปิดเป็นความลบั ผูร้้องเรียนจะ
ไดรั้บความคุม้ครอง ไม่ให้ถูกกลัน่แกลง้ ทั้งในระหว่างการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวนตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

1. บริษัทได้จัดท าระบบฐานข้อมูลเก็บความลบัของข้อมูลผูแ้จ้งเบาะแส และก าหนดบทลงโทษ ส าหรับเจ้าหน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบขอ้มูลดงักล่าวเม่ือขอ้มูลถูกเปิดเผย 

2. บริษทัถือเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้าหน่วยงานของผูท่ี้ถูกร้องเรียนทุกคนในการใช้ดุลยพินิจส่ังการท่ี
สมควร เพื่อคุม้ครองผูร้้องเรียน พยานและบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการสืบสวนมิให้ตอ้งรับภยั หรือความไม่ชอบธรรมอนั
เน่ืองมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ขอ้มูล 

การรายงานข้อมูลท่ีเป็นเท็จ 
หากตรวจสอบแลว้พบว่าการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเป็นเท็จ โดยมีเจตนาบิดเบือนขอ้เท็จจริง หรือกล่าวหาโดย

ไม่มีมูล เพื่อให้ผูอ้ื่นไดรั้บความเสียหาย ให้ถือว่าผูแ้จง้กระท าผิดจรรยาบรรณของบริษทั และตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และ/หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ในกรณีท่ีผูแ้จง้เป็นบุคคลภายนอก เช่น ลูกคา้ หรือพนัธมิตรทางธุรกิจ และการแจง้ขอ้มูลอนัเป็นเท็จส่งผลให้บริษทั
หรือบุคคลอื่นไดรั้บความเสียหาย บริษทัสงวนสิทธ์ิในการด าเนินการทางแพ่ง ทางอาญา และ/หรือตามกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 


