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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)

3
การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

(รายงานความยั่งยืน)

รายงานเนื�อหาส่วนหลัก

ข้อมูลบริษัท
ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษท้ี่ สยามเวลเนสกรุป๊้ จำกด้ (มหาชีน) “บรษิท้ี่” หรอ่ “SPA” เดมิชี่�อ “บริษ้ที่ 

บล้มมิ�งสป้า จำก้ด” ก่อตั้้�งข้�นในป้ี 2544 โดยกลุ่มค้รอบค้ร้วอุตั้สาหจิตั้

และกลุ่มค้รอบค้ร้วจิราวรรณ์สถึิตั้ย์ ด้วยทีุ่นจดที่ะเบ่ยนเริ�มแรก 3 ล้านบาที่

โดยเริ�มตั้้นป้ระกอบธุุรกิจสป้าเพิ่่�อสุขภาพิ่ภายใตั้้แบรนด์ “Let’s Relax”

ซึ่้�งมุ่งเน้นในการให้บริการสป้าแบบเดย์สป้า เป้็นการให้บริการในระด้บ 4 ดาว 

ในร้ป้แบบท่ี่�ผู้้้ใชี้บริการใชี้เวลาน้อย ซึ่้�งส่วนใหญ่ใชี้เวลาในเข้าร้บการบริการ

ป้ระมาณ์ 1-2 ชี้�วโมง              

ในปี้ 2549 บริษ้ที่ฯ ได้เล็งเห็นถึ้งชี่องที่างในการให้บริการแก่ล้กค้้าที่่� ต้ั้องการ

การด้แลด้านสุขภาพิ่มากข้�น จ้งได้ที่ำการขยายกิจการโดยการก่อตั้้�งสถึาน

ให้บริการสป้าเพิ่ิ�มข้�นภายใตั้้แบรนด์ “RarinJinda Wellness Spa”

มุ่งเน้นการให้บริการแบบเวลเนสสป้า เป้็นสป้าระด้บ 5 ดาว ม่มาตั้รฐาน

ระด้บชี้�นนำ ผู้สมผู้สานเที่ค้โนโลย่ใหม่ ๆ ในวงการสป้าเพิ่ิ�มมากข้�นม่ล้กษณ์ะ

การใหบ้รกิารแกล่ก้ค้้าที่่�ตั้อ้งการดแ้ลสุขภาพิ่มากข้�น และใชีเ้วลาในการร้บบริการ

ตั้้�งแตั้่ 1 ชี้�วโมงค้ร้�งข้�นไป้          

ในป้ี 2550 ได้ที่ำการก่อตั้้�งบริษ้ที่ สยามเวลเนสแล็บ จำก้ด หร่อ “SWL”

เดมิชี่�อ “บรษิท้ี่ บลม้มิ�งแลบ็ จำก้ด” ดว้ยที่นุจดที่ะเบย่น 1 ลา้นบาที่ เพิ่่�อดำเนนิ

ธุุรกจิจำหนา่ยผู้ลติั้ภ้ณ์ฑ์เ์ก่�ยวกบ้สป้า สขุภาพิ่ และขนมขบเค้่�ยว ภายใตั้เ้เบรนด์ 

“Blooming” สำหร้บจำหน่ายที่้�งในป้ระเที่ศเเละตั้่างป้ระเที่ศ           

ในป้ี 2551 บริษ้ที่ฯ ได้ที่ำการเพิิ่�มทีุ่นจดที่ะเบ่ยนเป้็น 40 ล้านบาที่ เพ่ิ่�อใชี้

เป้็นเงินทีุ่นหมุนเว่ยนในบริษ้ที่ และเพิ่่�อรองร้บการขยายตั้้วของธุุรกิจจากการ

ขยายสาขา

ในป้ี 2554 บริษ้ที่ฯ ได้ดำเนินการจ้ดตั้้�งบริษ้ที่ สยามเวลเนส เอ็ดย้เค้ชี้�น จำก้ด 

หร่อ “SWE” เดิมชี่�อ “บริษ้ที่ บล้มมิ�งสป้า เอ็ดย้เค้ชี้�น จำก้ด” ด้วยทีุ่น

จดที่ะเบ่ยน 1 ล้านบาที่ ดำเนินธุุรกิจสถึานศ้กษาป้ระเภที่โรงเร่ยนเก่�ยวก้บ

การสอนนวดแผู้นไที่ยที่่�ได้ร้บการร้บรองจากกระที่รวงศ้กษาธุิการโดยม่

วต้ั้ถุึป้ระสงค์้เพิ่่�อฝึกึอบรมพิ่นก้งานใหเ้ป้น็พิ่นก้งานบรกิารของบรษิท้ี่เพิ่่�อรองรบ้

การขยายตั้้วของสาขาของ SPA

ในป้ี 2556 กลุ่มบริษ้ที่ได้ที่ำการป้ร้บโค้รงสร้างการถ่ึอหุ้นเพ่ิ่�อเตั้ร่ยมเข้า

จดที่ะเบ่ยนในตั้ลาดหล้กที่ร้พิ่ย์แห่งป้ระเที่ศไที่ย โดยบริษ้ที่ สยามเวลเนสกรุ๊ป้

จำก้ด ได้ออกหุ้นเพิ่ิ�มทีุ่นเพิ่่�อเข้าซึ่่�อหุ้นของบริษ้ที่ สยามเวลเนสร่สอร์ที่

เดมิชี่�อ “บรษิท้ี่ ระรนิจนิดา จำกด้” ในสด้สว่นรอ้ยละ 99.99 ของที่นุจดที่ะเบย่น

ในป้ี 2558 บริษ้ที่ได้ดำเนินการซึ่่�อกิจการ บ้านสวน มาสสาจ สป้าระด้บ 3 ดาว 

จำนวน 4 สาขา ในกรุงเที่พิ่ฯ เเละป้ริมณ์ฑ์ลเพ่ิ่�อขยายตั้ลาดสป้า 3 ดาว

ของบริษ้ที่ฯ

ในป้ี 2560 บริษ้ที่ฯ ได้ดำเนินการซึ่่�อกิจการ บริษ้ที่ ไที่เกอร์ อายส์ เที่รดดิ�ง 

(ป้ระเที่ศไที่ย) จำกด้ และ บรษิท้ี่ ไที่เกอร์ อายส์์ เอด็ดเ้ค้ชี้�น จำกด้ เพ่ิ่�อขยาย

ชี่องที่างการจ้ดจำหน่ายผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์และยกระด้บโรงเร่ยนสอนนวด

ในป้ี 2561 บริษ้ที่ฯ ได้แตั้กไลน์ธุุรกิจเพิ่ิ�มค้่อ Stretch me by Let’s Relax

สตั้้ดิโอย่ดค้ลายกล้ามเน่�อเพิ่่�อสุขภาพิ่ และ Face Care by Let’s Relax

ศน้ย์ป้รนนิบต้ั้ผิู้วิหน้าอย่างมอ่อาชีพ่ิ่ เพิ่่�อตั้อบร้บไลฟัสไตั้ล์ใหม่ ๆ ของกลุ่มผู้้้บรโิภค้

ในป้ี 2562 บริษ้ที่ฯ ได้ออกผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ส่วนบุค้ค้ลที่่�ม่ฟัังก์ชี้�นในการผู้่อนค้ลาย 

(Therapeutic Personal Care) ตั้อบโจที่ย์ไลฟั์สไตั้ล์ค้นรุ่นใหม่ภายใตั้้แบรนด์ 

LRL – Let’s Relax Lifestyle

ในปี้ 2563 บริษ้ที่ฯ ได้เพิิ่�มที่นุจดที่ะเบย่นเป็้น 213.75 ล้านบาที่ แตั้กไลน์ธุรุกจิเพิ่ิ�ม

ค้่อ Stretch me Clinic ค้ลินิกกายภาพิ่บำบ้ดและร่แบรนด์ Face Care by 

Let’s Relax เป้็น Dr. Spiller Pure Skin Care Solutions นอกจากน่�ย้งม่

การขยายตั้ลาด E-Commerce สำหร้บสินค้้า LRL – Let’s Relax Lifestyle 

และ Dr. Spiller

ในป้ี 2565 บริษ้ที่ สยามเวลเนสแล็บ จำก้ด ได้จ้ดตั้้�งบริษ้ที่ร่วมทีุ่นชี่�อ

บริษ้ที่ สยามเวลเนส เอมารา จำกด้ (SWA) โดยบริษ้ที่ สยามเวลเนส แลบ็ จำกด้ 

(SWL) (ซ้ึ่�งเป้็นบริษ้ที่ย่อยของบริษ้ที่) ถึ่อหุ้นร้อยละ 51.00 ร่วมก้บ บริษ้ที่

เอมารา เอเชีย่ จำกด้ ถ่ึอหุน้ร้อยละ 49.00 เพ่ิ่�อดำเนินกจิการเก่�ยวกบ้การบำบด้

และร้กษาอาการนอนไม่หล้บด้วยยา หร่อสารสก้ดที่่�ที่ำมาจากก้ญชีาและก้ญชีง 

รวมถ้ึงการจำหน่ายสินค้้าและผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ท่ี่�ที่ำมาจากก้ญชีาและก้ญชีงเพิ่่�อชี่วย

ร้กษาอาการนอนไม่หล้บหร่อที่ำให้หล้บได้ด่ข้�นด้วยทีุ่นจดที่ะเบ่ยน 1 ล้านบาที่ 
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ในปีี 2566 บูริษิัทัฯ ไดั�เพี่ิ�มทนุจิดัทะเบูยีุนของบูริษิัทั สยุามเวิลัเนส เอมาริา จิำกดัั 

(SWA) เปีน็ 11 ลั�านบูาท แลัะเพี่ิ�มการิดัำเนนิธุีริกิจิเกี�ยุวิกับูการิบูำบัูดัแลัะรัิกษัา

ในริปูีแบูบูคลันิกิริกัษัาโริคที�เกี�ยุวิข�องกับูอาการินอนไม�หลับัู ภายุใต�ชื�อ “Sleep 

Labb Clinic (SLL Clinic)” โดัยุเน�นการิให�บูริิการิแลัะผู้ลิัตภัณฑ์์ริักษัาโริค

ที�เกี�ยุวิข�องกับูอาการินอนไม�หลัับูหริือทำให�หลัับูไดั�ดัีข่�น

ว่ิสัยทำัǚน˜ พัินธุกิจ แลัะกลัยุทำธุ˜การเติบโต

กลัุ�มบูริิษััท สยุามเวิลัเนสกริุ�ปี จิำกัดั (มหาชน) ดัำเนินธีุริกิจิสปีาเพี่ื�อสุขภาพี่

แลัะธีุริกิจิที�เกี�ยุวิเนื�องกับูธีุริกิจิสปีา ทั�งนี� กลัุ�มบูริิษััท ไดั�กำหนดัวิิสัยุทัศน์

แลัะเปี้าหมายุในการิดัำเนินงานเพี่ื�อการิขยุายุตัวิแลัะการิเจิริิญเติบูโต

ในอนาคตไวิ�ดัังต�อไปีนี�

ว่ิสัยทำัǚน˜

กลัุ�มบูริิษััทมีการิกำหนดัวิิสัยุทัศน์ในการิดัำเนินธีุริกิจิ คือ

Ķเราให้บริการด้านสุูขภาพัแบบองค์รวมที�เข้าëึงง่าย และมีความเปŨนไทย
เพัื�อให้คนอยู่ดีมีสูุขมากขึ้นķ

กลัุ�มบูริิษััทไดั�กำหนดัพี่ันธีกิจิในการิดัำเนินธีุริกิจิไวิ� 4 ปีริะการิคือ

• เปี็นองค์กริที�สริ�างมาตริฐานของสปีาไทยุให�เปี็นที�ยุอมริับูในริะดัับูนานาชาติ 

แลัะสริ�างชื�อเสียุงสปีาไทยุในริะดัับูนานาชาติจินถ่งริะดัับูโลักต�อไปี

• เปี็นองค์กริที�มุ�งเน�นการิปีริะยุุกต์การิผู้สมผู้สานริะหวิ�างศาสตริ์ตะวิันตก

แลัะไทยุเพี่ื�อให�การิบูริิการิของบูริิษััทฯ มีการิพี่ัฒนายุิ�งข่�น

• เปีน็องคก์ริที�ส�งเสริมิ แลัะสนบัูสนนุให�พี่นกังานทกุส�วินมกีาริเรีิยุนรูิ� แลัะพี่ฒันา

ตนเองอยุ�างสม�ำเสมอ แลัะต�อเนื�อง เพืี่�อปีริะโยุชนข์องบูริิษััทฯ แลัะเพืี่�อปีริะโยุชน์

สูงสุดัของลัูกค�าต�อไปี

• เป็ีนองค์กริที�ให�ควิามสำคญัต�อข�อบูงัคบัูพี่ื�นฐาน กฎิหมายุ โดัยุยุด่ัการิปีริะกอบู

ธีุริกิจิอยุ�างสุจิริิต เที�ยุงตริง แลัะมีจิริิยุธีริริม ตริะหนักถ่งผู้ลักริะทบูต�อพี่นักงาน 

สภาพี่แวิดัลั�อม แลัะชุมชนเปี็นสำคัญ
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เป̟าหมายในการดำาเนินธุรกิจ

ธุรกิจิสปา และเวัลเนส

บริษัท สูยามเวลเนสูกรุ๊ป จำกัด(มหาชน) : 41"

บริษัท สูยามเวลเนสู เอมารา จำกัด : 48"

พัันธกิจ (.*44*O/) : SPA แลัะ SWA กำหนดัเปี้าหมายุในการิดัำเนินธีุริกิจิที�จิะขยุายุธีุริกิจิเพี่ิ�มข่�น โดัยุตั�งเปี้าหมายุต�องการิเปี็นผูู้�นำในธีุริกิจิสปีา

แลัะเวิลัเนสของเอเชยีุ ซ่�งมตีริาสญัลักัษัณ์ในใจิของลักูค�า แลัะต�องการิขยุายุธีรุิกจิิการิให�บูริกิารินวิดัแลัะสปีาเพี่ื�อสขุภาพี่ สตดูัโิอแลัะคลันิกิยุดืัคลัายุกลั�ามเนื�อ

เพี่ื�อสขุภาพี่ คลันิกิริกัษัาอาการินอนไม�หลับัู เพืี่�อให�บูริกิาริคริบูทุกควิามต�องการิของลักูค�าในกลัุ�มเป้ีาหมายุ โดัยุบูริิษัทัไดั�แบู�งแยุกตามแบูรินด์ัในการิให�บูริกิาริ 

ตั�งแต�ลักูค�าริะดับัูบูนที�มเีวิลัาในการิเข�าริบัูบูริกิาริ แลัะกำลังัการิซื�อมาก จินถง่ลักูค�าที�มเีวิลัาจิำกดัั กำลังัซื�อน�อยุ เพี่ื�อเข�าถง่ผูู้�บูริโิภคคริบูทกุควิามต�องการิ 

โดัยุเน�นให�พี่นักงานของบูริิษััทผู้�านการิฝ่řกอบูริมที�ดัีจิากบูริิษััทในการิให�บูริิการิที�ดัีที�สุดัแก�ลัูกค�าเพืี่�อให�ลัูกค�าปีริะทับูใจิแลัะเกิดัการิใช�บูริิการิซ�ำ ริวิมถ่ง

การิริกัษัาควิามสมัพี่นัธ์ีอนัดักีบัูลักูค�า แลัะทำการิสริ�างฐานลักูค�าริายุใหม�เพิี่�มข่�น เพืี่�อให�ริายุไดั�ของสปีาทุกสาขาเติบูโตอยุ�างต�อเนื�อง แลัะส�งผู้ลัให�ผู้ลักำไริ

สุทธีิเติบูโตอยุ�างต�อเนื�องในอนาคต

ธุรกิจิโรงแรมและร้านอาหาร

บริษัท สูยามเวลเนสูรีสูอร์ท จำกัด : 483

พัันธกิจ (.*44*O/) : SWR กำหนดัเปี้าหมายุในการิดัำเนินธีุริกิจิโริงแริม แลัะริ�านอาหาริ โดัยุในส�วินโริงเเริมมุ�งเน�นการิเพี่ิ�มอัตริาการิเข�าพี่ักแลัะริายุไดั�

เÞลัี�ยุต�อคืนจิากลัูกค�าให�มากข่�น โดัยุการิปีริะชาสัมพี่ันธี์การิจิัดัจิำหน�ายุห�องพี่ัก การิจิัดัปีริะชุมสัมมนาให�องค์กริภาคเอกชนแลัะภาคริัฐ ทั�งในปีริะเทศ

แลัะต�างปีริะเทศ การิจิดััส�งเสริมิการิขายุในช�วิงเทศกาลั สำหริบัูธีรุิกจิิริ�านอาหาริ SWR มแีผู้นที�จิะเพี่ิ�มอัตริาการิใช�บูริกิาของลักูค�าเเลัะริายุไดั�เÞลัี�ยุต�อบูลิั

ให�มากข่�น โดัยุการิปีริะชาสัมพี่ันธี์เเลัะจิัดัการิส�งเสริิมการิขายุในช�วิงเทศกาลัต�าง ๆ เพี่ื�อเปี็นการิช�วิยุเพี่ิ�มริายุไดั�ให�แก� SWR ให�มากข่�น

ธุรกิจิǌลิติภัณีǁ์และไลǏส˞ไติล์

บริษัท สูยามเวลเนสูแล็บ จำกัด : 48-

พันัธกจิ (.*44*O/) :  SWL กำหนดัเป้ีาหมายุในการิดัำเนนิธีรุิกจิิจิดััจิำหน�ายุผู้ลัติภณัฑ์์เกี�ยุวิกบัูสปีา แลัะผู้ลัติภณัฑ์์ส�วินบูคุคลัที�มฟัีงก์ชั�นในการิผู้�อนคลัายุ 

ตอบูโจิทย์ุไลัฟşสไตลัค์นริุ�นใหม� โดัยุมเีปีา้หมายุที�จิะขยุายุช�องทางการิจิดััจิำหน�ายุทั�งในปีริะเทศแลัะต�างปีริะเทศ สำหริบัูตลัาดัในปีริะเทศมุ�งเน�นการิขยุายุ

ช�องทางการิจิดััจิำหน�ายุไปีในสถานปีริะกอบูกจิิการิสปีาที�จิดััตั�งในโริงแริม จิำหน�ายุสนิค�าในริ�านสปีาริะดับัูกลัางในห�างสริริพี่สินค�า การิจิดััจิำหน�ายุสนิค�า

เปี็นสินค�าของขวิัญช�วิงเทศกาลัต�าง ๆ เช�น เทศกาลัปีีใหม� แลัะเทศกาลัอื�น ๆ เปี็นต�น สำหริับูตลัาดัต�างปีริะเทศ SWL มีเปี้าหมายุในการิจิัดัหาตัวิแทน

จิัดัจิำหน�ายุเพี่ิ�มเติม การิจิัดัส�งสินค�าไปีจิำหน�ายุในสถานปีริะกอบูการิธีุริกิจิสปีาในโริงแริมชั�นนำของต�างปีริะเทศเพี่ื�อเพี่ิ�มริายุไดั�ให�แก� SWL มากข่�น

แลัะสริ�างโอกาสทางธีุริกิจิให�มีโอกาสขยุายุตัวิ แลัะมีการิเจิริิญเติบูโตในอนาคตอยุ�างต�อเนื�อง

ธุรกิจิโรงเรียน

บริษัท สูยามเวลเนสู เอ็ดยูเคชั�น จำกัด : 48&

พัันธกิจ (.*44*O/) : SWE กำหนดัเปี้าหมายุในการิดัำเนินธีุริกิจิโริงเริียุนสอนนวิดัแผู้นไทยุ โดัยุเน�นการิฝ่řกอบูริมพี่นักงานเพืี่�อริักษัามาตริฐาน

แลัะสอนผูู้�ที�สมัคริเข�าทำงานเปี็นพี่นักงานเทอริาพี่ิสต์ของบูริิษััทแลัะริองริับูในการิเปีิดัสาขาของ SPA ในอนาคต ซ่�งจิะช�วิยุส�งเสริิมการิเจิริิญเติบูโต

ของ SPA ในอนาคต

ธุรกิจิน˪าเขิ้าǌลิติภัณีǁ์

บริษัท ไทเกอร์ อายสู์ เทรดดิ้ง(ประเทศึไทย) จำกัด : 5(5

พันัธกจิ (.*44*O/) : TGT กำหนดัเปีา้หมายุในการิดัำเนนิธีรุิกจิิจิดััจิำหน�ายุผู้ลัติภณัฑ์บ์ูำริงุผู้วิิหน�า ผู้วิิกายุ ผู้ลิัตภณัฑ์ล์ัดักริะชบัูสดััส�วิน ผู้ลัติภณัฑ์แ์วิ�กซ์ 

ผู้ลัิตภัณฑ์์ทำเล็ับู ผู้�าห�มไอริ�อน แผู้�นริองเตียุงนวิดั เครืิ�องมือยุกกริะชับูใบูหน�าแลัะอุปีกริณ์ลัดัสัดัส�วินกริะชับูเริือนริ�าง โดัยุจิำหน�ายุให�ริ�านเสริิมสวิยุ

สถานเสริิมควิามงาม คลัินิกควิามงาม โริงพี่ยุาบูาลั แลัะสปีาทั�วิปีริะเทศไทยุ ซ่�งจิะช�วิยุส�งเสริิมการิเจิริิญเติบูโตของ SWL ในอนาคต
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ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดเพื�อสุขภาพ

บริษ้ที่ฯ ได้กำหนดยุที่ธุศาสตั้ร์การเตั้ิบโตั้ของธุุรกิจ โดยตั้้องการยกระด้บองค้์กรให้เป้็นผู้้้นำด้านธุุรกิจสป้าและนวดเพิ่่�อสุขภาพิ่ในภ้มิภาค้อาเซึ่่ยน และมุ่งม้�นส้่ผู้้้นำ

ด้านธุุรกิจเวลเนสในอนาค้ตั้ โดยม่สาขาของแบรนด์ในเค้ร่อสยามเวลเนสกรุ๊ป้ ค้รอบค้ลุมแหล่งที่่องเที่่�ยวสำค้้ญของป้ระเที่ศไที่ย ขยายธุุรกิจไป้ย้งภ้มิภาค้อาเซึ่่ยน 

และเอเชี่ยในอนาค้ตั้ โดยมุ่งเน้นสร้างสรรค้์แบรนด์ที่่�เป้็นที่่�ยอมร้บ ม่มาตั้รฐานการบริการ และคุ้ณ์ภาพิ่การบริการเป้็นสำค้้ญ

ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร

การสร้างค้วามแตั้กตั้่างในด้านคุ้ณ์ภาพิ่และผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์จากโรงแรมและร้านอาหารในบริเวณ์จ้งหว้ดเชี่ยงใหม่ เน้นการให้บริการสำหร้บผู้้้ร้กและใส่ใจสุขภาพิ่

บริการแบบค้รบค้ร้นแก่น้กที่่องเที่่�ยวชีาวตั้่างชีาตั้ิและชีาวไที่ย ค้่อยุที่ธุศาสตั้ร์ในการดำเนินธุุรกิจโรงแรมและร้านอาหารของ SWR

ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดเพื�อสุขภาพ

ผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์ LRL และ Dr. Spiller มุ่งส้่การเป้็นผู้้้นำด้าน Everyday Lifestyle Therapeutic Products & Natural Beauty Products ผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์จากธุรรมชีาตั้ิ 

(Natural Products) ที่่�ค้้ดสรรว้ตั้ถึุดิบที่่�ม่คุ้ณ์ภาพิ่ส้ง ไม่ม่สารตั้กค้้างที่่�เป้็นอ้นตั้รายใด ๆ เพิ่่�อนำไป้เป้็นส่วนผู้สมของผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์จนได้ผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์สมบ้รณ์์แบบ

ที่่�พิ่ร้อมจะให้การผู้่อนค้ลายที่้�งกายและจิตั้ใจ อุดมด้วยคุ้ณ์ค้่าสมุนไพิ่รไที่ย และกลิ�นที่่�บำบ้ดจากน�ำม้นหอมระเหยบริสุที่ธุิ์ ในร้ป้แบบที่่�หลากหลาย เป้็นส่วนผู้สม

ที่่�กลมกล่นเข้าก้นอย่างลงตั้้วระหว่างศาสตั้ร์ตั้ะว้นออกและตั้ะว้นตั้ก ตั้อบโจที่ย์ไลฟั์สไตั้ล์ผู้้้บริโภค้รุ่นใหม่

บริษัท สยามเวลเนส เอ็ดยูเคชั�น จํากัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท 
ดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอนนวดแผนไทย 

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์สปา

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์สปา

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายสถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ป�วยค้างคืน
และจําหน่ายผลิตภัณฑ์สารสกัดที�ทํามาจากกัญชา  และกัญชง
เพื�อช่วยรักษาอาการนอนไม่หลับ

ดําเนินธุรกิจโรงแรม และร้านอาหาร

บริษัท สยามเวลเนสแล็บ จํากัด
ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท 

บริษัท ไทเกอร์ อายส์ เทรดดิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด
ทุนจดทะเบียน  2,000,000.00 บาท 

บริษัท สยามเวลเนส รีสอร์ท จํากัด
ทุนจดทะเบียน 60,000,000.00 บาท 

SPA

SWE

SWR

SWL

TGT

99.99%

99.99%

99.97%
บริษัท สยามเวลเนสกรุ๊ป จํากัด (มหาชน)

ทุนจดทะเบียน 
213,749,982.00 บาท 

99.99%

บริษัท สยามเวลเนส เอมารา จํากัด 
ทุนจดทะเบียน  11,000,000.00 บาท 

SWA 51% สถานประกอบการสปา

ในสายธุรกิจ (BUSINESS UNIT)
สายธุรกิจ 1 : SPA &WELLNESS
สายธุรกิจ 2 : HOTEL & RESTAURANT
สายธุรกิจ 3 : SPA PRODUCT
สายธุรกิจ 4 : SPA ACADEMY 

สํานักงานใหญ่

1
สาขาสปา

70

ธุรกิจสปา 
ภายใต้แบรนด์

ธุรกิจรีสอร์ท
เพื�อสุขภาพ

และร้านอาหาร
สตูดิโอยืดคลายกล้ามเนื�อ
และคลีนิคกายภาพบําบัด

เดย์สปา และ 
เวลเนสสปา

นวดหน้า

SPA SWA

ธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สปา

ธุรกิจโรงเรียน

SWESWR SWL

Let's Relax Lifestyle

C A F E  &  M E A L  
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)

ขอบเขตการรายงาน
รายงานการพิ่้ฒนาค้วามย้�งย่น ป้ระจำป้ี 2566 ของ บริษ้ที่ สยามเวลเนสกรุ๊ป้

บรษิท้ี่ สยามเวลเนสกรุป๊้ จำก้ด (มหาชีน) หรอ่ “SPA” ดำเนนิธุุรกิจสป้า เวลเนส และธุรุกจิที่่�เก่�ยวข้อง แบ่งเป็้น 4 หมวดธุรุกจิ 1. ธุรุกจิสป้า • เดย์สป้าและเวลเนส สป้า

“ระรนิจนิดาเวลเนส สป้า” สป้าระดบ้ 5 ดาว, “เล็ที่ส์ รแ่ล็กซ์ึ่” สป้าระด้บ 4 ดาว และ“บ้านสวนมาสสาจ” สป้าระดบ้ 3 ดาว • สตั้ด้โิอและค้ลนิกิยด่ค้ลายกล้ามเน่�อ

“Stretch me by Let’s Relax” สตั้้ดิโอย่ดค้ลายกล้ามเน่�อเพิ่่�อสุขภาพิ่ และ“Stretch me Clinic” ค้ลินิค้กายภาพิ่บำบ้ดค้รบวงจร • นวดหน้า “Dr. Spiller

Pure Skin Care Solutions” ศ้นย์ป้รนนิบ้ตั้ิผู้ิวหน้า และ“Sleep Labb Clinic (SLL Clinic)” ค้ลินิกร้กษาอาการนอนไม่หล้บ 2. ธุุรกิจร่สอร์ที่เพ่ิ่�อสุขภาพิ่

และร้านอาหาร “ระรินจินดา เวลเนส สป้า ร่สอร์ที่”,  “ระริน วิลล่าส์”, ร้านอาหาร “Deck One” และ “โอบ ค้าเฟั แอนด์ ม่ล” 3. ธุุรกิจผู้ลิตั้ภ้ณ์ฑ์์สป้า “LRL 

(Let’s Relax Lifestyle)” และ “Dr. Spiller” 4. ธุุรกิจโรงเร่ยน โรงเร่ยนสอนนวดแผู้นไที่ยและสป้าสยามเวลเนส

สถานปริะกอบการิสปา สำนักงานใหญ 1 แหง สาขาสปา 70 แหง

ในสายธุุรกิจ (Business Unit) สายธุุรกิจ 1. Spa & Wellness สายธุุรกิจ 2. Hotel & Restaurant สายธุุรกิจ 3. Spa Product สายธุุรกิจ 4. Spa Academy

สถานประกอบการสปา

ในสายธุรกิจ (BUSINESS UNIT)
สายธุรกิจ 1 : SPA &WELLNESS
สายธุรกิจ 2 : HOTEL & RESTAURANT
สายธุรกิจ 3 : SPA PRODUCT
สายธุรกิจ 4 : SPA ACADEMY 

สํานักงานใหญ่

1
สาขาสปา

70

ธุรกิจสปา 
ภายใต้แบรนด์

ธุรกิจรีสอร์ท
เพื�อสุขภาพ

และร้านอาหาร
สตูดิโอยืดคลายกล้ามเนื�อ
และคลีนิคกายภาพบําบัด

เดย์สปา และ 
เวลเนสสปา

นวดหน้า

SPA SWA

ธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์สปา

ธุรกิจโรงเรียน

SWESWR SWL

Let's Relax Lifestyle

C A F E  &  M E A L  
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• การผลิตวัตถุดิบโดยคูคา
• การขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ/เครื่องมือ/เครื่องจักร มายังบริษัท
• การจัดเก็บวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ ที่มาจากคูคา
• การขออนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การจัดหา (sourcing) 

จัดซื้อ จัดจาง (procurement)

• การประกอบกิจการหลัก 
  (ไดแก กิจการการโรงแรม นำเที่ยว ขนสง)
• การใหบริการ (ไดแก พื้นที่จำหนายสินคา จำหนายสินคา 
บริการทางการแพทย บริการเฉพาะดาน)
• บริการสนับสนุน เชน หองอาหาร ซักรีด รานคา

• การจัดการคลังสินคา การจัดการพนักงานผูใหบริการ
• การจัดการขอมูล การจัดเก็บและการกระจายสินคา และบริการ

• การโฆษณา ประชาสัมพันธ
• โปรแกรมการสงเสริมการตลาด
• การสื่อสารขัอมูลสินคาและบริการสูลูกคาหรือผูบริโภค

การบริหาร
ป�จจัยการผลิต

การจัดซื�อจัดจ้าง

การคิดคนผลิตภัณฑใหม 

การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การรักษา

และสรรหาบุคลากร

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ชุมชนสัมพันธ์

การกระจายสินค้า
และบริการ

การปฎิบัติการ

การตลาด
และการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

• การเปดชองทางการใหบริการลูกคาหลังการขายสินคา 
หรือหลังการใหบริการ
• การเปลี่ยนสินคา การรับประกันสินคา การเรียกคืนสินคา 
การสงตอการใหบริการ

การบริการ
หลังการขาย

%
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)
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นโยบายและเป้้าหมายดำ้านความยั�งยืน
SPA ได้กำหนดนโยบายการดำเนินงานด้านการพิ่้ฒนาอย่างย้�งย่นเพิ่่�อเป้็นแนวที่างในการดำเนินธุุรกิจให้เตั้ิบโตั้ม้�นค้งย้�งย่นค้รอบค้ลุมทีุ่กมิตั้ิ ที่้�งเศรษฐกิจ ส้งค้ม 

และสิ�งแวดล้อม โดยการนำแนวค้ิดการพิ่้ฒนาอย่างย้�งย่นเข้ามาเป้็นแกนหล้กในกระบวนการดำเนินงานทีุ่กข้�นตั้อน มุ่งเน้นการยกระด้บการให้ค้วามสำค้้ญด้าน

ค้วามย้�งย่นในทีุ่กมิตั้ิของ Value Chain เน้นเพิ่ิ�มม้ลค้่าในกิจกรรมที่่�อย้่ในกระบวนการให้บริการและขายสินค้้า (In-process Activities) โดยให้ค้วามสำค้้ญก้บ

ผู้้้ม่ส่วนได้เส่ย (Stakeholders) ในกระบวนการ โดยม่ค้ณ์ะที่ำงานภายใตั้้การกำก้บด้แลของค้ณ์ะกรรมการธุรรมาภิบาลเป้็นผู้้้สร้างแนวป้ฎิบ้ตั้ิการดำเนินการ

โดยวางกรอบและเป้้าหมายในการข้บเค้ล่�อนค้วามย้�งย่นใน 3 ด้านค้่อ

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
การกํากับดูแล

การพัฒนา
ด้านสังคม

การพัฒนา
ด้านสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกค้า

การบริหารความเสี�ยง องค์กร

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และการป�องกันข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายโครงสร้างและ
การกํากับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบต่อลูกค้า

การให้โอกาสเข้าถึงทางด้าน
การรักษาและการมีสุขภาพที�ดี 

การจ้างงานท้องถิ�น

การให้โอกาสเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การใช้บรรจุภัณฑ์

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการด้านนํ�า

1 5

6

7

8

9

10

11

12

2

3

4

23

4

1

5

9

1011

12

6

7
8

ระดับความสําคัญ / ผลกระทบต่อธุรกิจ
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)

มิติด้านเศรษฐกิจ
การกํากับดูแล

มิติสังคม

มิติสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกคา

การบริหารความเสี่ยงองคกร

ความปลอดภัยทางไซเบอรและ
การปองกันขอมูลสวนบุคคล

นโยบายโครงสรางและ
การกำกับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบตอลูกคา

การใหโอกาสเขาถึงทางดาน
การรักษาและการมีสุขภาพที่ดี

การจางงานทองถิ่น

การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

การใชบรรจุภัณฑ

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการดานน้ำ

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการใหเปนพื้นที่ที่มีสุขอนามัยที่ดีและปลอดภัยสำหรับลูกคา โดยเสริม
มาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันภายใตมาตราการ
A Place you can trust

มุงเนนการสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนประเมินความเสี่ยงขององคกรอยางสม่ำเสมอดวยขอมูล
การวิเคราะหและการติดตามสถานการณอยางใกลชิด

มุงเนนสรางสรรคองคกรใหมีความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล โดยมีคณะทำงาน
ที่ติดตามและอัพเดทความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามขอกฎหมาย
และนโยบายการปฎิบัติ

มุงเนนการสรางองคกรใหสามารถดำเนินกิจการภายใตโครงสรางองคกรที่มีเสถียรภาพ ใหความสำคัญ
กับผูมีสวนไดเสียทั้งหมด โดยยึดถือนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตลอดกระบวนการ โดยเนนการใหบริการ
ที่เปนมาตรฐาน บริการที่เปนมิตร สถานที่สะอาด ถูกสุขอนามัย ในราคาที่เหมาะสม ใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

การใหโอกาสเขาถึงทางดานการรักษาและการมีสุขภาพที่ดี
มุงเนนการสรางองคกรที่ใสใจในสุขภาพของพนักงานและลูกจางโดยมีสวัสดิการดานสุขภาพครอบคลุม
ที่เหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหกับพนักงานในการทำงาน

มุงเนนการจางงานบุคลากรในทองถิ่น เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถตอยอดสู
การพัฒนาชุมชน

มุงเนนการสรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพ่ือการทำงานและการตัดสินไดครบถวน

นําเสนอขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑที่ถูกตอง สงมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ
เพื่อใหบริการกับลูกคาไดตรงกับความตองการ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเร่ืองส่ิงแวดลอมสรางสรรคสินคาและบริการคุณภาพ โดยใชบรรจุภัณฑ
ท่ีดีตอส่ิงแวดลอมภายใต 3 R (Reduce, Reuse, Recycle)

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดูแล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดูแล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด ปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ
สรางองคกรที่ใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน



ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

พนักงาน (employee)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• ประชุม Weekly, Monthly 
ในแตละสวนงาน

• การประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำปของพนักงาน

• การตรวจสอบการทำงานภายในองคกร 
(Internal Audit)

• จัดทำ Employee Engagement Survey 
ระหวางพนักงาน

• ชองทาง Email/Line ของ HR ในเรื่อง
ของการรับขอรองเรียนของพนักงาน

ประเด็นที่ 1
• คาตอบแทน สวัสดิการ การปรับเงินเดือน
ประจำป
ประเด็นที่ 2
• โอกาสกาวหนาในตำแหนงงานการทำงาน
ประเด็นที่ 3
• การพัฒนาทักษะตาง ๆ ในการทำงาน
ประเด็นที่ 4
• การสรางคุณคาพนักงานใหมีสิทธิเทาเทียมกัน
ประเด็นที่ 5
• ความสุขในการทำงานรวมกันของพนักงาน

ประเด็นที่ 6
• พัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรู 
ความสามารถของพนักงาน
ประเด็นที่ 7
• นําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของ 
พนักงานมาวิเคราะหและจัดทําาแผนงาน
เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน

กลุมผูมีสวนไดเสีย (เฉพาะ 3 ระดับที่มีความสําคัญ)
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ป้ระเดำ็นสำาคัญดำ้านความยั�งยืน
กล๊มผูมีสวนไดเสีย การิสานสัมพัันธ์และการิตอบสนองการิริะบ๊ปริะเด็นสำคัญและการิจัดลำดับความสำคัญ

SPA ได้กําหนดกลุ่มผู้้้ม่ส่วนได้เส่ยออกเป้็นกลุ่มตั้่าง ๆ โดยม่ชี่องที่างในการส่�อสาร เพิ่่�อร้บฟัังค้วามค้ิดเห็น ค้วามค้าดหว้ง นำไป้ส้่การพิ่้ฒนากระบวนการ

เพิ่่�อตั้อบสนองตั้่อข้อค้ิดเห็น และค้วามค้าดหว้งของผู้้้ม่ส่วนได้เส่ย
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• การประชุมหรือคุยโทรศัพทการประเมินผล 
supplier

• On-site, ผานผูจัดการ, LINE

ประเด็นที่ 6
• กระบวนการจัดซ้ือจัดจางท่ีโปรงใสและยุติธรรม
และตรวจสอบได

ประเด็นที่ 6
• ดูแลใสใจพนักงานเหมือนคนในครอบครัว
เพ่ือสรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตาง ๆ
ประเด็นที่ 7
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรับ 
ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19

ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้าน (specialist)

• Face to Face, E-mail ประเด็นที่ 1
• คำปรึกษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ประเด็นที่ 6
• ดูแลใสใจพนักงานเหมือนคนในครอบครัว
เพื่อสรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตางๆ
ประเด็นที่ 7
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19

ลูกค้า (customer and consumer)

• Offline (POSM โปสเตอรในหาง สื่อทีวี 
วิทยุ ฯลฯ) และ Online (E-mail, Website, 
Social Media, Line OA,)

ประเด็นที่ 6
• นําเสนอการบริการที่ประทับใจดวย
เอกลักษณ
ประเด็นที่ 7
• ใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัย
และ ความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

ประเด็นที่ 1
•  ประเภทและราคาสินคาและบริการ
ประเด็นที่ 2
• คุณภาพสินคาและบริการ
ประเด็นที่ 3
• การจัดขนสงถูกตองและตรงเวลา
ประเด็นที่ 4
• ตรงกับความตองการหรือไม
ประเด็นที่ 5
• การพัฒนาสินคาและบริการ

ประเด็นที่ 1
• คาตอบแทน
ประเด็นที่ 2
• Scope of Service
ประเด็นที่ 3
• Other Benefits (e.g Insurance,
Accommodation etc.)

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• โปรโมชั่น / รายการสงเสริมการขาย
ประเด็นที่ 3
•  รายการสะสมคะแนน / เมมเบอร

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

คู่ค้าที�ส่งมอบสินค้า/วัตถุดิบ (supplier)

ผู้ให้บริการหรือผู้รับเหมา (service provider)



ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ชุมชน (community)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ 1
• นโยบายเรื่องสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชน 
ของบริษัทฯ
ประเด็นที่ 2
• กิจกรรมดานสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชน 
ของบริษัทฯ

ประเด็นที่ 6
• สงเสริม พัฒนา และสรางสัมพันธอันดีตอ 
ชุมชนและสังคมใหสามารถอยูรวมกัน
อยางมีคุณคาและยั่งยืน
ประเด็นที่ 7
• สรางรายไดสูชุมชนทั้งทางตรงและทางออม 
เพื่อใหเศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สังคม (SOCIETY)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ 1
• นโยบายเรื่องสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชนของ
บริษัทฯ
ประเด็นที่ 2
• กิจกรรมดานสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชน 
ของบริษัทฯ

ประเด็นที่ 6
• แบงปนความรูเพื่อสรางชุมชมใหเขมแข็ง
และ เติบโตไปพรอมกับธุรกิจของบริษัทฯ

คู่แข่งขัน (competitor)

• Online channels เชน Website บริษัทฯ, 
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน Annual report, 
56-1, งบการเงิน

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• การแขงขันที่เปนธรรม

ประเด็นที่ 6
• รวมระดมสมองในรูปแบบสมาคมสมาพันธ
เพ่ือผลักดันประโยชนสูธุรกิจในภาพรวม เชน 
นโยบายสงเสริม ฯลฯ
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ชุมชน (community)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ 1
• นโยบายเรื่องสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชน 
ของบริษัทฯ
ประเด็นที่ 2
• กิจกรรมดานสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชน 
ของบริษัทฯ

ประเด็นที่ 6
• สงเสริม พัฒนา และสรางสัมพันธอันดีตอ 
ชุมชนและสังคมใหสามารถอยูรวมกัน
อยางมีคุณคาและยั่งยืน
ประเด็นที่ 7
• สรางรายไดสูชุมชนทั้งทางตรงและทางออม 
เพื่อใหเศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สังคม (SOCIETY)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ 1
• นโยบายเรื่องสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชนของ
บริษัทฯ
ประเด็นที่ 2
• กิจกรรมดานสังคม สิ่งแวดลอม ชุมชน 
ของบริษัทฯ

ประเด็นที่ 6
• แบงปนความรูเพื่อสรางชุมชมใหเขมแข็ง
และ เติบโตไปพรอมกับธุรกิจของบริษัทฯ

คู่แข่งขัน (competitor)

• Online channels เชน Website บริษัทฯ, 
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน Annual report, 
56-1, งบการเงิน

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• การแขงขันที่เปนธรรม

ประเด็นที่ 6
• รวมระดมสมองในรูปแบบสมาคมสมาพันธ
เพ่ือผลักดันประโยชนสูธุรกิจในภาพรวม เชน 
นโยบายสงเสริม ฯลฯ
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11,775 reproductions
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

พันธมิตรทางธุรกิจ (ฺBUSINESS PARTNER)

• Online channels เชน Website บริษัท, 
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน โทรศัพท

ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• Business Plan
ประเด็นที่ 3
• Collaboration Plan

ประเด็นที่ 6
• แบงปนความรูเพ่ือสรางวงจรธุรกิจท่ีแข็งแรง
และ เติบโตไปพรอมกับธุรกิจของบริษัท

เจ้าหนี� (CREDITOR)

• Offline channels เชน โทรศัพท ประเด็นที่ 1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ 2
• ขอมูลทางการเงิน
ประเด็นที่ 3
• ระเบียบวิธีปฎิบัติในการเปนคูคา

ประเด็นที่ 6
• ใหความรวมมือในการปฎิบัติตามขอ
กำหนดการชำระ เงื่อนไขการคา ฯลฯ

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน (shareholder and investor)

• Report, AGM, Opportunity Day, 
โทรศัพท, Online (IRSection Website,
เว็บตลาดหลักทรัพย, สื่อดานหุน)

ประเด็นที่ 1
• ผลประกอบการบริษัทฯ
ประเด็นที่ 2
• MD&A
ประเด็นที่ 3
• Business Plan
ประเด็นที่ 4
• การกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
ในการดำเนินกิจการ

ประเด็นที่ 6
• นําเสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบริษัทฯ
ที่ถูกตอง
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่าน /

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

สื�อมวลชน (media)

หน่วยงานกํากับดูแลท้องถิ�นและภาครัฐ (government authority)

• Press Release, สัมภาษณ

• ติดตอสอบถามประสานงานกับผัูท่ีเก่ียวของ 
เปนการติดตอสองดาน

ประเด็นที่ 1
• ประเด็นขาว
ผลกระทบของประเด็นขาว

ประเด็นที่ 1
• ดำเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด
การกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
ในการดำเนินกิจการ

ประเด็นที่ 6
• นําเสนอขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับบริการ
และ ผลิตภัณฑที่ถูกตอง

ประเด็นที่ 6
• ใหความรวมมือในการปฎิบัติตามกฎ ระเบียบ
ที่ถูกตอง

องค์กรอิสระ (NGO)

• Face to Face, E-mail ประเด็นที่ 1
• คำปรึกษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ประเด็นที่ 6
• ใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับบริษัทฯ ที่ถูกตอง
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)การระบุป้ระเดำ็นสำาคัญ

การิทำความเขาใจปริะเด็นที�มีความสำคัญตอองค์กริเปนสิ�งสำคัญสำหริับอนาคตที�ยั�งยืนของ SPA

SPA ไดน้ำป้ระเดน็ค้วามเส่�ยงท่ี่�ม่ค้วามสำค้้ญในการดำเนนิธุุรกิจนวดและสป้าเพิ่่�อสขุภาพิ่ รวมถึง้ธุรุกจิในเค้รอ่ที่่�เก่�ยวขอ้งและป้ระเดน็สำค้ญ้จากกลุม่ผู้้ม้ส่ว่นไดเ้สย่ 

จากกระบวนการการม่ส่วนร่วมมาศ้กษาเป้ร่ยบเท่ี่ยบก้บป้ระเด็นค้วามย้�งย่นของธุุรกิจที่่องเที่่�ยวและสุขภาพิ่ (Tourism & Wellness) ท่ี่�ธุุรกิจในอุตั้สาหกรรม

ใกล้เค่้ยงในภ้มิภาค้ให้ค้วามสําค้้ญ โดยม่การดําเนินการวิเค้ราะห์และพิิ่จารณ์าข้อม้ลเก่�ยวก้บป้ระเด็นสําค้้ญด้านค้วามย้�งย่นที่่�ผู้้้ม่ส่วนได้เส่ยให้ค้วามสําค้้ญ

และป้ระเด็นที่่�ม่ผู้ลกระที่บก้บธุุรกิจ รวม 12 ป้ระเด็น โดยแบ่งเป้็น 3 ลำด้บค้่อ ค้วามสำค้้ญส้ง ค้วามสำค้้ญกลาง และค้วามสำค้้ญตั้�ำด้งน่�

ลําดับ ตัวชี�วัด
ขอบเขต
ภายใน

ขอบเขต
ภายนอก

ความสำคัญสูง
• สุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคา

• ความรับผิดชอบตอลูกคา

• การใหโอกาสเขาถึงดานการรักษา
และการมีสุขภาพที่ดี

• การบริหารความเสี่ยงองคกร

• ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกัน
ขอมูลสวนบุคคล

• นโยบายโครงสรางและการกำกับดูแล
กิจการ

• นโยบายการจัดการน้ำ

ความสำคัญกลาง
• ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
• การใชบรรจุภัณฑ

ความสำคัญต่ำ
• การจางงานทองถิ่น

• การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

• การจัดการขยะ

• % จำนวนรองเรียน
• จำนวนเคลมประกันอุบัติเหตุ

• % จำนวนรองเรียน
• ผลวัดคะแนนความพึงพอใจ
• อัตราการใชบริการซ้ำในรอบ 6 เดือน

• จำนวนลูกคาที่มาใชบริการ

• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบริษัท (รายได, กำไร)
 
• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบริษัท (รายได, กำไร)

• จำนวนการปฏิบัติตามกฎ เกณฑ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กำหนดและจำนวนผูมีสวนไดเสียรองเรียน

• จำนวนการวัดคุณภาพน้ำเปนไปตามที่กำหนด

• % negative complaint ตอผลิตภัณฑของบริษัท
• % การใชนวัตกรรมการใชบรรจุภัณฑใหม ๆ

• มีการจางงานทองถิ่นมากกวา50% ในสาขาตางจังหวัด

• จำนวนผู visit กด like กด share ผาน online channels ตาง ๆ

• ปริมาณขยะนอยลง และมีการแยกประเภทขยะ



ด้านเศรษฐกิจ

ผลการดําเนินงานและตัวชี�วัดด้านความยั�งยืน

ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล
• พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีมีผลบังคับใช
ในป 2565 และบรษิทัตระหนกัถงึความสำคญัและจำเปนตอ พ.ร.บ 
ดงักลาว
• มีความเสี่ยงหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหลออกไปทั้งตอบริษัท
และลูกคา

หากไมปฎิบตักิารตามอาจจะเกดิโทษทางแพง โทษทางอาญา
และโทษทางปกครองกับทางบริษัทฯ

คำประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมบริษัท
การเก็บรักษา ใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บไว
ใหเปนไปตามที่กฎหมายกำหนด ทานสามารถเขาไปศึกษา
รายละเอยีดของนโยบายไดที ่www.siamwellnessgroup.com

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที� 1
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการป�องกันข้อมูลส่วนบุคคล

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เป�าหมายระยะยาว (3-5 ป�)

• หนวยงานทีเ่กีย่วของปฎิบติัตามนโยบาย 
PDPA อยางเครงครดั 100%
ภายใน 3 ป

• ปฏิบัติตามนโยบายครบ 100% ภายใน
ป 2566 

• ปองกนัการรัว่ไหลขอมลูสำคญัของ
ผูมีสวนไดเสียใน PDPA

• %การปฎิบัติตามขอกฎหมาย
ประเมินโดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรอื ผูตรวจสอบภายใน

• หนวยงานที่เกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย PDPA อยางเครงครดั 80% 
ภายใน 2565

เป�าหมายรายป� ผลการดําเนินงาน 3 ป�ย้อนหลัง

• จัดตั้งคณะทำงานเรื่อง PDPA
• วางโครงสรางของขอมลูสวนบคุคล
และระบบความปลอดภัยของขอมูล
• รางนโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล
• นำไปปฏบิตัใิหเปนไปตามนโนบาย
ที่ไดประกาศไว

• ผูรับผิดชอบ :
  › เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน
    บุคคล (DPO)
  › ผูจัดการฝายไอที
• การลงทุน :
  › ลงทุนระบบบริหารขอมูล
    สวนบุคลล
  › ลงทุนหองจัดเก็บเอกสารที่ได      
    มาตรฐาน
• อื่น ๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
จะมีการสุ มตรวจโดยตัวแทนคณะ
ทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
บริษัท ท่ีจะไปทำการสุมตรวจการเก็บ 
รวมรวม ใช เปดเผยขอมลูสวนบคุคล
ของแตละแผนกวาไดมกีารปฏบิตัติาม
นโยบายทีไ่ดวางไวหรือไม หากไมเปนไป
ตามทีก่ำหนดก็จะมกีารแจงใหแผนก
ที่รับผิดชอบกลับไปแกไขใหถูกตอง

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย: นโยบายจัดการ

ความเสี่ยงความสําคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ

PDPA
Knowledge Sharing

วัตถุประสงค์โครงการ :
จัด Knowledge Sharing ใหผูบริหารและพนักงาน

ไดทบทวนระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เป�าหมาย 
รายละเอียดโครงการ :    

· ชวงดำเนินการ : ป 2566

· ผูรับผิดชอบ : ทีมตรวจสอบภายใน

· วธิกีารดำเนินงาน : จดั Knowledge Sharing ทบทวนความเขาใจเกีย่วกบั

การดำเนนิงานใหสอดคลองกบักฎหมายคุมครองขอมลูสวนบคุคลกับ

ทกุแผนกทีเ่ก่ียวของกบัขอมลูสวนบคุคล

ผลสําเร็จของโครงการ :

› ผูไดรบัการมอบหมายมคีวามเขาใจ

ระบบ PDPA และปฎิบตัติามคูมอืได
ครบถวนและภายในเวลาทีก่ำหนด
ตามพ.ร.บ.

› จำนวนผูเขารวม 300 คน

(สำนักงานใหญและสาขา)

300
คน
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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพ
ื่อความยั่งยืน (รายงานความยั่งยืน)



ด้านสังคม
การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที� 1
การให้โอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เป�าหมายระยะยาว (3-5 ป�)

• มกีารสือ่สารทีเ่ขาถงึพนกังานทกุระดบั

• มีการใชระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนระดับองคกร
  และระดับพนักงาน

• มุ งเนนเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ผลการดําเนินงาน 3 ป�ย้อนหลัง

การสรางสรรคสถานประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอลูกคา
ตลอดกระบวนการเปนอีกแนวทางปฏิบัติที่บริษัทยึดถือปฏิบัติ
มาอยางตอเน่ือง โดยบริษัทเล็งเห็นความสำคัญในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมและครบถวน เพื่อการทำงานและ
การตดัสนิใจไดครบถวนอกีทัง้ยงัชวยลด Turn Over ของพนกังาน
ไดอยางมีประสทิธภิาพ

บริษัทมีเปาหมายในการสงเสริมการพัฒนาบุคลกรและระบบ
การสื่อสารภายใน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถ
และมคีณุภาพชวีติการทำงานทีด่ข้ึีน

บริษัทมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

• บริษัทมุงเนนในการพัฒนาระบบเพื่อ
ใหพนักงานทุกคนเขาถึงขอมูลอันเปน
ประโยชนในการปฎิบัติงาน เชน คูมอื
ปฎบิตังิาน แนวทาง    
การปฎบิตักิาร ขอมูลขาวสาร ขอมูล
โปรโมชั่น ฯลฯ เพื่อใหเกิดการทำงาน
ไดเต็มประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบ
สวัสดิการตาง ๆ ใหสามารถใชไดงาย
และสะดวก

• ผูรับผิดชอบ :
  › แผนก IT
  › ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา
  › พนักงานระดับปฎิบัติการ
• การลงทุน :
  › ระบบสารสนเทศ
• อื่น ๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
• มีการจัดทำระบบสารสนเทศ
• มีการอัพเดทขอมูลสม่ำเสมอ
• มีการตรวจเช็คอยางสม่ำเสมอ

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย

เปาหมายความสําคัญของประเด็น

วัตถุประสงค์โครงการ :
เพือ่ใหพนกังานสามารถเขาถงึขอมลูจากสวนตาง ๆ เพือ่ใชในการบรกิารลูกคา

อยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการเขาถึงระบบสวัสดิการตาง ๆ (การลา

และ Incentive) ทีง่ายและสะดวก

เป�าหมาย 
รายละเอียดโครงการ :    · 

ชวงดำเนินการ : ป 2566

· ผูรับผิดชอบ :

 › IT Team(ผูพัฒนาระบบ) 

 › HR Team

 › ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา

 › พนักงานระดับปฎิบัติการ

 · วิธีการดำเนินงาน : 

 › มกีารจดั Training การใช SWG Prompt แกพนักงานทุกสาขา

 › มีการจัดทำคูมือการใชงานใหแกผูบริหาร  / ผูจัดการ /   

  พนักงานเพื่อทบทวนและสามารถใชระบบไดครบถวน

ผลสําเร็จของโครงการ :

› เมื่อเปลี่ยนมาใชระบบ SWG Prompt ชวยลดโอกาส
ในการเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ เชน ขอมูล
โปรโมชั่น ข้ันตอนการใหบริการ ข้ันตอนการทำงาน ฯลฯ

› พนักงานทุกคนสามารถใชงานระบบ SWG Prompt

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

โครงการที�น่าสนใจ
ระบบ SWG Prompt
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ด้านสังคม
การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที� 1
การให้โอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เป�าหมายระยะยาว (3-5 ป�)

• มกีารสือ่สารทีเ่ขาถงึพนกังานทกุระดบั

• มีการใชระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนระดับองคกร
  และระดับพนักงาน

• มุ งเนนเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ผลการดําเนินงาน 3 ป�ย้อนหลัง

การสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคา
ตลอดกระบวนการเปนอีกแนวทางปฏิบัติที่บริษัทยึดถือปฏิบัติ
มาอยางตอเนื่อง โดยบริษัทเล็งเห็นความสำคัญในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมและครบถวน เพ่ือการทำงานและ
การตดัสนิใจไดครบถวนอกีทัง้ยงัชวยลด Turn Over ของพนกังาน
ไดอยางมปีระสทิธภิาพ

บริษัทมีเปาหมายในการสงเสริมการพัฒนาบุคลกรและระบบ
การสื่อสารภายใน เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถ
และมคีณุภาพชวีติการทำงานทีด่ขีึน้

บริษัทมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

• บริษัทมุงเนนในการพัฒนาระบบเพ่ือ
ใหพนักงานทุกคนเขาถึงขอมูลอันเปน
ประโยชนในการปฎิบัติงาน เชน คูมอื
ปฎบิตังิาน แนวทาง    
การปฎิบตักิาร ขอมูลขาวสาร ขอมูล
โปรโมชั่น ฯลฯ เพื่อใหเกิดการทำงาน
ไดเต็มประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบ
สวัสดิการตาง ๆ ใหสามารถใชไดงาย
และสะดวก

• ผูรับผิดชอบ :
  › แผนก IT
  › ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา
  › พนักงานระดับปฎิบัติการ
• การลงทุน :
  › ระบบสารสนเทศ
• อื่น ๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
• มีการจัดทำระบบสารสนเทศ
• มีการอัพเดทขอมูลสม่ำเสมอ
• มีการตรวจเช็คอยางสม่ำเสมอ

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย

เปาหมายความสําคัญของประเด็น

วัตถุประสงค์โครงการ :
เพือ่ใหพนกังานสามารถเขาถงึขอมลูจากสวนตาง ๆ เพือ่ใชในการบรกิารลกูคา

อยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการเขาถึงระบบสวัสดิการตาง ๆ (การลา

และ Incentive) ทีง่ายและสะดวก

เป�าหมาย 
รายละเอียดโครงการ :    · 

ชวงดำเนินการ : ป 2566

· ผูรับผิดชอบ :

 › IT Team(ผูพัฒนาระบบ) 

 › HR Team

 › ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา

 › พนักงานระดับปฎิบัติการ

 · วิธีการดำเนินงาน : 

 › มกีารจดั Training การใช SWG Prompt แกพนกังานทกุสาขา

 › มีการจัดทำคูมือการใชงานใหแกผูบริหาร  / ผูจัดการ /   

  พนักงานเพื่อทบทวนและสามารถใชระบบไดครบถวน

ผลสําเร็จของโครงการ :

› เมื่อเปลี่ยนมาใชระบบ SWG Prompt ชวยลดโอกาส
ในการเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ เชน ขอมูล
โปรโมช่ัน ขั้นตอนการใหบริการ ขั้นตอนการทำงาน ฯลฯ

› พนักงานทุกคนสามารถใชงานระบบ SWG Prompt

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

โครงการที�น่าสนใจ
ระบบ SWG Prompt
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ในทุก ๆ  ปีีบูริิษััทฯ ไดั�มีการิใช�ทริัพี่ยุากริที�ไม�เปี็นมิตริกับูสิ�งแวิดัลั�อม ก�อให�เกิดัผู้ลักริะทบูกับูชุมชน
แลัะสังคม ปีัจิจิุบูันผูู้�บูริิโภคมีควิามใส�ใจิในธีุริกิจิที�มีควิามรัิบูผู้ิดัชอบูต�อสังคมแลัะมีนโยุบูายุ
ดั�านสิ�งแวิดัลั�อมแลัะดั�านควิามยุั�งยุืน 

Let�s Relax Spa Goes Green

• คณะทำงาน CSR ไดั�ปีริะชมุริ�วิมกับู
ผูู้�เกี�ยุวิข�อง อาทิ ฝ่่ายุปีฎิิบัูติการิ
ฝ่่ายุจิัดัซื�อ ฝ่่ายุการิตลัา
• ลัิสต์วิัสดัุต�าง ๆ ที�ไม� Eco-Friendly 
• จิัดัหา Alternative Packaging   
พี่ริ�อม Spec แลัะริาคา
• จิัดัซื�อแลัะเริิ�มเปีลีั�ยุนในทุกสาขา
• สื�อสาริให�ผูู้�ที�มสี�วินเกี�ยุวิข�องทริาบู

Ļ ผู่้รับผ่ิดชอบ :
  Ł ผู้จิก ฝ่่ายุปีฎิิบูัติการิ
  Ł ผู้จิก ฝ่่ายุจิัดัซื�อ
  Ł ผู้จิก แผู้นกการิตลัาดั

Ļ การลงทุน :
  Ł Purchase / Production 
    Alternative Packaging
Ļ อื�น ๆ

ผ่ลการดำเนินงานและการแก้ไข
• ติดัตามการิทำงานของสาขาวิ�า
มผีู้ลักริะทบูกบัูการิปีฎิบิูตักิาริหริอืไม�
• สอบูถามควิามพ่ี่งพี่อใจิลักูค�า
• ดั ูSocial Listening 
• ดัยูุอดัสั�งซื�อพี่ลัาสตกิที�ลัดัลัง

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นÖยบาย

ความสําคัญของ´ระเดÛน

เ´ąาหมายและผลการดําเนินงาน

เป̟าหมายระยะยาว ȯ3ȷ5 ป˥Ȱ

• ลัดัการิใช�วัิสดัทุี�ใช�ในกริะบูวินการิให�บูริกิาริลูักค�าที�ไม�เป็ีนมติริ
ต�อสิ�งแวิดัลั�อมลัดัลัง 50� ภายุใน 5 ปีี

• ลัดัการิใช�วิัสดัุที�ใช�ในกริะบูวินการิให�บูริิการิลัูกค�า
ที�ไม�เปี็นมิตริต�อสิ�งแวิดัลั�อมลัดัลัง 15� ภายุใน 1 ปีี

ผลการดำาเนินงาน 3 ป˥ย้อนหลัง

ด้านส˒ิงแวดล้อม

การบริหารป็ระเǄ˟นสำาคัƹǄ้านคว่ามยั�งยืน

ป็ระเǄ˟นทำ่� 1
การลดใชื่้พลาสติิก
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โครงการที�น่าสนใจ
Let’s Relax Silom Edge,
First Upcycling Spa

วัตถุประสงค์โครงการ :
ทำสาขาตนแบบที่ใสใจสิ่งแวดลอม เพื่อใหสอดรับเทรนด

ผูบริโภคยุคใหม

เป�าหมาย 
รายละเอียดโครงการ :    

· ชวงดำเนินการ : ป 2566

· ผูรับผิดชอบ :

 › ฝายอาคารสถานที่

 › ฝายออกแบบ

 › ฝายปฎิบัติการ

 › ฝายจัดซื้อ

 › ฝายสื่อสารการตลาด

· วิธีการดำเนินงาน :

 › จดัซือ้และดไีซนสรรหาวสัด ุUpcycling

 › ประชมุความเปนไปไดทัง้ในเชงิการใชงาน

                  ความทนทาน ตนทนุ ฯลฯ

 › ดำเนนิการตกแตง

 › สือ่สารใหลกูคา

Let’s Relax Silom Edge, First Upcycling Spa

สปาต้ังใจออกแบบดีไซน และเลือกวัสดุตกแตงใสใจส่ิงแวดลอม 

แตมีความโมเดิรน ทันสมัย ธีมการตกแตงและวัสดุกอสรางแนว

"Circular Design" เนนใชวสัดุ "Up-Cycling" ทีมุ่งเนนการนำวสัดทุีไ่มใชแลว

มาผานกระบวนการตาง ๆ  เพือ่กลบัเขาสูวงจรการใชซำ้ไดอกีครัง้ โดยไมทำให

คุณภาพหรอืสวนประกอบของวสัดนุัน้ลดลง ไมผานกระบวนการแปรรูป

ทางอตุสาหกรรมและไมผานกระบวนการทางเคมทีีม่ผีลเสยีตอส่ิงแวดลอม

หรอืใชเคมนีอยทีส่ดุ โดยมีฐานแนวคิดมาจาก Economic & Ecological 

Design หรอืแนวคิดการออกแบบเชงินเิวศเศรษฐกจิ เพือ่มุงเนนการลดขยะ

ของเสยี ยดือายกุารใชงาน และเพิม่ประสิทธิภาพในการนำกลับมาใชใหม

น่ันเอง ลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในภายหลังตัง้แตขัน้ตอนการออกแบบ 

การผลติ การนำไปใช จนถงึการทำลายหลังเสรจ็ส้ินการใชงานหรอืหมด

อาย ุ ซึง่ทางสปากไ็ดเลือกใชผนงัอฐิท่ีถกูสรางขึน้จากวัสดท่ีุถูกรไีซเคลิ

ดวยเศษเหลอืของวสัดกุอสราง ออกแบบมุมตอนรบัเปน 3D Cement 

Printing Solution-Extrusion ดวยรปูลักษณท่ีแปลกตา ใหญโอโถง

จดัเรยีงผนงัสแีดงฉลลุาย Fores ใหสวยงาม จัดวางผาและหมอนทีผ่ลติดวย

รุนพเิศษ Upcycling เชนกัน ทำใหทกุองคประกอบของสาขานีมี้เสนห

ของการผสานความล้ำสมัยยุคอนาคตเขากับความเปนธรรมชาติ

ไดอยางลงตวั

ผลสำเร็จของโครงการ :
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ตาราง

ประเด็นที่ 1 ความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปองกันขอมูลสวนบุคคล

ประเด็นที่ 1 การจางงานทองถิ่น

ประเด็นที่ 1 การลดใชพลาสติก

2564

2565

2566

แตงตั้งคณะทำงาน PDPA ตามมติ BOD ครั้งที่ 1/2564

ขึ้นโครงการและบังคับใช PDPA และประกาศนโยบาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล

Knowledge Sharing และ Quarterly Workshop

2564

2565

2566

มีการจางงานทองถิ่นไมต่ำกวา 50%
ในสาขาตางจังหวัดทั้งอัตราใหมและอัตราทดแทน

ไมสามารถเก็บขอมูลได

ไมสามารถเก็บขอมูลได
อยูระหวางดำเนินการรวมรวบขอมูล

มีการจางงานทองถิ่นไมต่ำกวา 50%
นสาขาตางจังหวัดทั้งอัตราใหมและอัตราทดแทน

อยูระหวางดำเนินการรวมรวบขอมูล

2564

2565

2566

ด้านเศรษฐกิจ

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน
เนื่องจากป 2563-2565 บริษัทฯ ไดรับผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลให
สถานประกอบการปดใหบริการเปนระยะเวลา
รวมประมาณ 10 เดือน แบงเปน 3 เดือนในป 2563
(มีนาคม - มิถุนายน) และ 6 ½ เดือน ในป 2564
(มกราคม, เมษายน - กันยายน) อาจจะทำให
ขอมูลในการเก็บไมครบถวน

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน
เนื่องจากป 2563-2565 บริษัทฯ ไดรับผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลให
สถานประกอบการปดใหบริการเปนระยะเวลา
รวมประมาณ 10 เดือน แบงเปน 3 เดือนในป 2563
(มีนาคม - มิถุนายน) และ 6 ½ เดือน ในป 2564
(มกราคม, เมษายน - กันยายน) อาจจะทำให
ขอมูลในการเก็บไมครบถวน

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน

ด้านสังคม

ด้านสิ�งแวดล้อม

ด้าน

ผลการ
สรุป
ดําเนินงาน

ความ
ยั�งยืน
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