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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน
(รายงานความย่ังยืน)

รายงานเนื˕อหาส่วนหลกั

ข้อมูลบริษัท
ประวัติและลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษì้ สยามเวลเนสกรุ๊ð จำก้ด (มหาßน) “บริษ้ì” หรČอ “SPA” เดิมßČ�อ “บริษ้ì

บลĎมมิ�งสðา จำก้ด” กŠอê้ĚงขċĚนในðี 2544 โดยกลุŠมÙรอบÙร้วอุêสาหจิê

และกลุŠมÙรอบÙร้วจิราวรรèสëิêยŤ ดšวยìุนจดìะเบ่ยนเริ�มแรก 3 ลšานบาì

โดยเริ�มêšนðระกอบíุรกิจสðาเóČ�อสุขภาóภายใêšแบรนดŤ “Let’s Relax”

àċ�งมุŠงเนšนในการใหšบริการสðาแบบเดยŤสðา เðŨนการใหšบริการในระด้บ 4 ดาว

ในรĎðแบบì่�ñĎšใßšบริการใßšเวลานšอย àċ�งสŠวนใหญŠใßšเวลาในเขšารบ้การบริการ

ðระมาè 1-2 ß้�วโมง

ในðี 2549 บริษì้ฯ ไดšเลง็เหน็ëċงßŠองìางในการใหšบริการแกŠลĎกÙšาì่�êšองการ

การดĎแลดšานสุขภาóมากขċĚน จċงไดšìำการขยายกิจการโดยการกŠอê้Ěงสëาน

ใหšบริการสðาเóิ�มขċĚนภายใêšแบรนดŤ “RarinJ inda Wellness Spa”

มุŠงเนšนการใหšบริการแบบเวลเนสสðา เðŨนสðาระดบ้ 5 ดาว ม่มาêรฐาน

ระด้บß้Ěนนำ ñสมñสานเìÙโนโลย่ใหมŠ ๆ ในวงการสðาเóิ�มมากขċĚนม่ลก้ษèะ

การใหšบริการแกŠลĎกÙšาì่�êšองการดĎแลสขุภาóมากขċĚน และใßšเวลาในการรบ้บริการ

ê้ĚงแêŠ 1 ß้�วโมงÙรċ�งขċĚนไð

ในðี 2550 ไดšìำการกŠอê้Ěงบริษì้ สยามเวลเนสแล็บ จำก้ด หรČอ “SWL”

เดิมßČ�อ “บริษì้ บลĎมมิ�งแล็บ จำก้ด” ดšวยìุนจดìะเบย่น 1 ลšานบาì เóČ�อดำเนนิ

íุรกิจจำหนŠายñลêิภ้èæŤเก่�ยวกบ้สðา สุขภาó และขนมขบเÙ่Ěยว ภายใêšเเบรนดŤ

“Blooming” สำหร้บจำหนŠายì้ĚงในðระเìศเเละêŠางðระเìศ

ในðี 2551 บริษì้ฯ ไดšìำการเóิ�มìุนจดìะเบ่ยนเðŨน 40 ลšานบาì เóČ�อใßš

เðŨนเงินìุนหมุนเว่ยนในบริษì้ และเóČ�อรองรบ้การขยายê้วของíุรกิจจากการ

ขยายสาขา

ในðี 2554 บริษì้ฯ ไดšดำเนนิการจ้ดê้Ěงบริษì้ สยามเวลเนส เอด็ยĎเÙß้�น จำก้ด

หรČอ “SWE” เดิมßČ�อ “บริษ้ì บลĎมมิ�งสðา เอ็ดยĎเÙß้�น จำก้ด” ดšวยìุน

จดìะเบ่ยน 1 ลšานบาì ดำเนินíุรกิจสëานศċกษาðระเภìโรงเร่ยนเก่�ยวก้บ

การสอนนวดแñนไìยì่�ไดš ร้บการร้บรองจากกระìรวงศċกษาíิการโดยม่

ว้êëุðระสงÙŤเóČ�อòึกอบรมóน้กงานใหšเðŨนóน้กงานบริการของบริษ้ìเóČ�อรองรบ้

การขยายê้วของสาขาของ SPA

ในðี 2556 กลุŠมบริษ้ìไดšìำการðร้บโÙรงสรšางการëČอหุšนเóČ�อเêร่ยมเขšา

จดìะเบ่ยนในêลาดหลก้ìร้óยŤแหŠงðระเìศไìย โดยบรษิì้ สยามเวลเนสกรุ๊ð

จำก้ด ไดšออกหุšนเóิ�มìุนเóČ�อเขšาàČĚอหุšนของบริษ้ì สยามเวลเนสร่สอรŤì

เดมิßČ�อ “บริษì้ ระรินจินดา จำกด้” ในส้ดสŠวนรšอยละ 99.99 ของìุนจดìะเบย่น

ในðี 2558 บริษ้ìไดšดำเนนิการàČĚอกิจการ บšานสวน มาสสาจ สðาระด้บ 3 ดาว

จำนวน 4 สาขา ในกรุงเìóฯ เเละðริมèæลเóČ�อขยายêลาดสðา 3 ดาว

ของบรษ้ิìฯ

ในðี 2560 บริษì้ฯ ไดšดำเนนิการàČĚอกิจการ บริษì้ ไìเกอรŤ อายสŤ เìรดดิĚง

(ðระเìศไìย) จำก้ด และ บริษì้ ไìเกอรŤ อายสŤŤ เอด็ดĎเÙß้�น จำก้ด เóČ�อขยาย

ßŠองìางการจ้ดจำหนŠายñลêิภ้èæŤและยกระด้บโรงเร่ยนสอนนวด

ในðี 2561 บรษิì้ฯ ไดšแêกไลนŤíุรกิจเóิ�มÙČอ Stretch me by Let’s Relax

สêĎดิโอยČดÙลายกลšามเนČĚอเóČ�อสุขภาó และ Face Care by Let’s Relax

ศĎนยŤðรนนบ้ิêิñิวหนšาอยŠางมČออาß่ó เóČ�อêอบร้บไลôสไêลŤใหมŠ ๆ ของกลุŠมñĎšบริโภÙ

ในðี 2562 บรษิì้ฯ ไดšออกñลิêภ้èæŤสŠวนบุÙÙลì่�ม่ôังกŤß้�นในการñŠอนÙลาย

(Therapeutic Personal Care) êอบโจìยŤไลôşสไêลŤÙนรุŠนใหมŠภายใêšแบรนดŤ

LRL – Let’s Relax Lifestyle

ในðี 2563 บริษ้ìฯ ไดšเóิ�มìุนจดìะเบย่นเðŨน 213.75 ลšานบาì แêกไลนŤíุรกิจเóิ�ม

ÙČอ Stretch me Clinic Ùลนิิกกายภาóบำบด้และรแ่บรนดŤ Face Care by

Let’s Relax เðŨน Dr. Spiller Pure Skin Care Solutions นอกจากน่Ěย้งม่

การขยายêลาด E-Commerce สำหร้บสินÙšา LRL – Let’s Relax Lifestyle

และ Dr. Spiller

ในðี 2565 บริษ้ì สยามเวลเนสแล็บ จำก้ด ไดšจ้ดê้Ěงบริษ้ìรŠวมìุนßČ�อ

บริษì้ สยามเวลเนส เอมารา จำก้ด (SWA) โดยบรษิì้ สยามเวลเนส แลบ็ จำกด้

(SWL) (àċ�งเðŨนบริษì้ยŠอยของบริษì้) ëČอหุšนรšอยละ 51.00 รŠวมก้บ บริษì้

เอมารา เอเß่ย จำกด้ ëČอหุšนรšอยละ 49.00 เóČ�อดำเนินกจิการเก่�ยวกบ้การบำบด้

และร้กษาอาการนอนไมŠหลบ้ดšวยยา หรČอสารสกด้ì่�ìำมาจากก้ญßาและก้ญßง

รวมëċงการจำหนŠายสินÙšาและñลêิภ้èæŤì่�ìำมาจากก้ญßาและก้ญßงเóČ�อßŠวย

ร้กษาอาการนอนไมŠหลบ้หรČอìำใหšหลบ้ไดšดข่ċĚนดšวยìุนจดìะเบ่ยน 1 ลšานบาì
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ในðŘ 2566 ïøิþัทฯ ไéšเóิ�มทุนÝéทะเïี÷นของïøิþัท ส÷ามเüúเนส เอมาøา Ýำกัé
(SWA) เðŨน 11 úšานïาท แúะเóิ�มกาøéำเนินíุøกÝิเกี�÷üกïักาøïำïัéแúะøักþา
ในøูðแïïคúินกิøักþาโøคที�เกี�÷üขšองกัïอากาøนอนไมŠหúัï ภา÷ใตšชื�อ “Sleep
Labb Clinic (SLL Clinic)” โé÷เนšนกาøใหšïøิกาøแúะñúิตภัณæŤøักþาโøค
ที�เกี�÷üขšองกัïอากาøนอนไมŠหúัïหøือทำใหšหúัïไéšéีข่Ěน
Ǚิสัยัǚน˜ɑǎันǈกิจɑแǖะกǖย�ุ�ǈ̃การเติบโต
กúุŠมïøิþัท ส÷ามเüúเนสกøุŢð Ýำกัé (มหาชน) éำเนินíุøกÝิสðาเóื�อสุขภาó
แúะíุøกÝิที�เกี�÷üเนื�องกัïíุøกิÝสðา ทัĚงนีĚ กúุŠมïøิþัท ไéšกำหนéüิสั÷ทศันŤ
แúะเð้าหมา÷ในกาøéำ เนินงานเóื�อกาøข÷า÷ตัüแúะกาøเÝøิญเติïโต
ในอนาคตไüšéังตŠอไðนีĚ
Ǚิสัยัǚน˜
กúุŠมïøิþัทมีกาøกำหนéüิส÷ัทศันŤในกาøéำเนินíุøกÝิ คือ
Ķเราใหšบริการดšานÿุขภาóแบบองค์รวมที�เขšาëึงง่ายǰ และมีความเปŨนไทย
เóื�อใหšคนอยู่ดีมีÿุขมากขึ้นķ

กúุŠมïøิþัทไéšกำหนéóันíกÝิในกาøéำเนินíุøกÝิไüš 4 ðøะกาøคือ
• เðŨนองคŤกøที�สøšางมาตøฐานของสðาไท÷ใหšเðŨนที�÷อมøัïในøะéัïนานาชาติ
แúะสøšางชื�อเส÷ีงสðาไท÷ในøะéัïนานาชาตÝินถ่งøะéัïโúกตŠอไð
• เðŨนองคŤกøที�มุŠงเนšนกาøðøะ÷ุกตŤกาøñสมñสานøะหüŠางศาสตøŤตะüันตก
แúะไท÷เóื�อใหšกาøïøิกาøของïøิþัทฯ มีกาøóัฒนา÷ิ�งข่Ěน
• เðŨนองคŤกøที�สŠงเสøิม แúะสนัïสนุนใหšóนักงานทุกสŠüนมีกาøเøี÷นøูš แúะóัฒนา
ตนเองอ÷Šางสม�ำเสมอ แúะตŠอเนื�อง เóื�อðøะโ÷ชนŤของïøิþัทฯ แúะเóื�อðøะโ÷ชนŤ
สูงสุéของúูกคšาตŠอไð
• เðŨนองคŤกøที�ใหšคüามสำคัญตŠอขšอïังคัïóืĚนฐาน กãหมา÷ โé÷÷่éกาøðøะกอï
íุøกÝิอ÷ŠางสุÝøิต เที�÷งตøง แúะมÝีøิ÷íøøม ตøะหนักถ่งñúกøะทïตŠอóนักงาน
สภาóแüéúšอม แúะชมุชนเðŨนสำคัญ
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เป̟าหมายในการดำาเนินธุรกิจ

ธุรกิƲสปาɑและเǙลเนส
บริษัทǰÿยามเวลเนÿกรุ๊ปǰจำกัด(มหาชน)ǰ:ǰ41"
บริษัทǰÿยามเวลเนÿǰเอมาราǰจำกัดǰ:ǰ48"
óันธกิจǰ (.*44*O/)ǰ : SPA แúะ SWA กำหนéเð้าหมา÷ในกาøéำเนินíุøกÝิที�Ýะข÷า÷íุøกÝิเóิ�มข่Ěน โé÷ตัĚงเð้าหมา÷ตšองกาøเðŨนñูšนำในíุøกÝิสðา
แúะเüúเนสของเอเช÷ี ซ่�งมีตøาสัญúกัþณŤในใÝของúกูคšา แúะตšองกาøข÷า÷íุøกÝิกาøใหšï ิกาøนüéแúะสðาเóื�อสุขภาó สตูéิโอแúะคúินิก÷ืéคúา÷กúšามเนืĚอ
เóื�อสุขภาó คúินิกøกัþาอากาøนอนไมŠหúïั เóื�อใหšïøิกาøคøïทุกคüามตšองกาøของúกูคšาในกúุŠมเð้าหมา÷ โé÷ïøิþัทไéšแïŠงแ÷กตามแïøนéŤในกาøใหšïøิกาø
ตัĚงแตŠúูกคšาøะéัïïนที�มีเüúาในกาøเขšาøïัïøิกาø แúะกำúงักาøซืĚอมาก Ýนถ่งúูกคšาที�มีเüúาÝำกéั กำúังซืĚอนšอ÷ เóื�อเขšาถ่งñูšïøิโภคคøïทุกคüามตšองกาø
โé÷เนšนใหšóนักงานของïøþิัทñŠานกาøòřกอïøมที�éีÝากïøิþัทในกาøใหšïøิกาøที�éีที�สéุแกŠúูกคšาเóื�อใหšúูกคšาðøะทัïใÝแúะเกิéกาøใชšïøิกาøซĚำ øüมถ่ง
กาøøกัþาคüามสัมóันíŤอนัéีกïัúกูคšา แúะทำกาøสøšางฐานúกูคšาøา÷ใหมŠเóิ�มข่Ěน เóื�อใหšøา÷ไéšของสðาทุกสาขาเติïโตอ÷ŠางตŠอเนื�อง แúะสŠงñúใหšñúกำไø
สทุíิเตïิโตอ÷ŠางตŠอเนื�องในอนาคต

ธุรกิƲโรงแรมและร้านอาหาร
บริษัทǰÿยามเวลเนÿรีÿอร์ทǰจำกัดǰ:ǰ483
óันธกิจǰ(.*44*O/)ǰ: SWR กำหนéเð้าหมา÷ในกาøéำเนินíุøกÝิโøงแøม แúะøšานอาหาø โé÷ในสŠüนโøงเเøมมุŠงเนšนกาøเóิ�มอัตøากาøเขšาóักแúะøา÷ไéš
เÞúี�÷ตŠอคืนÝากúกูคšาใหšมากข่Ěน โé÷กาøðøะชาสัมóันíŤกาøÝัéÝำหนŠา÷หšองóัก กาøÝัéðøะชุมสมัมนาใหšองคŤกøภาคเอกชนแúะภาคøัฐ ทัĚงในðøะเทศ
แúะตŠางðøะเทศ กาøÝัéสŠงเสøิมกาøขา÷ในชŠüงเทศกาú สำหøïัíุøกÝิøšานอาหาø SWR มีแñนที�Ýะเóิ�มอัตøากาøใชšï ิกาของúกูคšาเเúะøา÷ไéšเÞúี�÷ตŠอïิú
ใหšมากข่Ěน โé÷กาøðøะชาสัมóันíŤเเúะÝัéกาøสŠงเสøิมกาøขา÷ในชŠüงเทศกาúตŠาง ๆ เóื�อเðŨนกาøชŠü÷เóิ�มøา÷ไéšใหšแกŠ SWR ใหšมากข่Ěน

ธุรกิƲǌลิǅภัǃǁ์และไลǏส˞ไǅล์
บริษัทǰÿยามเวลเนÿแล็บǰจำกดัǰ:ǰ48-
óันธกิจǰ(.*44*O/)ǰ: SWL กำหนéเð้าหมา÷ในกาøéำเนินíุøกÝิÝัéÝำหนŠา÷ñúติภณัæŤเกี�÷üกïัสðา แúะñúติภัณæŤสŠüนïุคคúที�มีฟŦงกŤชั�นในกาøñŠอนคúา÷
ตอïโÝท÷ŤไúฟşสไตúŤคนøุŠนใหมŠ โé÷มีเð้าหมา÷ที�Ýะข÷า÷ชŠองทางกาøÝัéÝำหนŠา÷ทัĚงในðøะเทศแúะตŠางðøะเทศ สำหøัïตúาéในðøะเทศมุŠงเนšนกาøข÷า÷
ชŠองทางกาøÝัéÝำหนŠา÷ไðในสถานðøะกอïกÝิกาøสðาที�ÝัéตัĚงในโøงแøม ÝำหนŠา÷สินคšาในøšานสðาøะéัïกúางในหšางสøøóสนิคšา กาøÝัéÝำหนŠา÷สินคšา
เðŨนสนิคšาของขüัญชŠüงเทศกาúตŠาง ๆ เชŠน เทศกาúðŘใหมŠ แúะเทศกาúอื�น ๆ เðŨนตšน สำหøัïตúาéตŠางðøะเทศ SWL มีเð้าหมา÷ในกาøÝัéหาตัüแทน
ÝัéÝำหนŠา÷เóิ�มเติม กาøÝัéสŠงสินคšาไðÝำหนŠา÷ในสถานðøะกอïกาøíุøกÝิสðาในโøงแøมชัĚนนำของตŠางðøะเทศเóื�อเóิ�มøา÷ไéšใหšแกŠ SWL มากข่Ěน
แúะสøšางโอกาสทางíุøกÝิใหšมโีอกาสข÷า÷ตัü แúะมีกาøเÝøิญเติïโตในอนาคตอ÷ŠางตŠอเนื�อง

ธุรกิƲโรงเรียน
บริษัทǰÿยามเวลเนÿǰเอ็ดยูเคชั�นǰจำกัดǰ:ǰ48&
óันธกิจǰ (.*44*O/)ǰ : SWE กำหนéเð้าหมา÷ในกาøéำเนินíุøกิÝโøงเøี÷นสอนนüéแñนไท÷ โé÷เนšนกาøòřกอïøมóนักงานเóื�อøักþามาตøฐาน
แúะสอนñูšที�สมัคøเขšาทำงานเðŨนóนักงานเทอøาóิสตŤของïøิþัทแúะøองøัïในกาøเðŗéสาขาของ SPA ในอนาคต ซ่�งÝะชŠü÷สŠงเสøิมกาøเÝøิญเติïโต
ของ SPA ในอนาคต

ธุรกิƲน˪าเƬ้าǌลิǅภัǃǁ์
บริษัทǰไทเกอร์ǰอายÿ์ǰเทรดด้ิง(ประเทýไทย)ǰจำกัดǰ:ǰ5(5
óันธกิจǰ(.*44*O/)ǰ: TGT กำหนéเð้าหมา÷ในกาøéำเนินíุøกÝิÝัéÝำหนŠา÷ñúิตภัณæŤïำøุงñิüหนšา ñิüกา÷ ñúิตภณัæŤúéกøะชïัสéัสŠüน ñúิตภัณæŤแüŢกซŤ
ñúิตภัณæŤทำเú็ï ñšาหŠมไอøšอน แñŠนøองเตี÷งนüé เคøื�องมือ÷กกøะชïัใïหนšาแúะอุðกøณŤúéสéัสŠüนกøะชัïเøอืนøŠาง โé÷ÝำหนŠา÷ใหšøšานเสøิมสü÷
สถานเสøิมคüามงาม คúินิกคüามงาม โøงó÷าïาú แúะสðาทั�üðøะเทศไท÷ ซ่�งÝะชŠü÷สŠงเสøิมกาøเÝøิญเติïโตของ SWL ในอนาคต
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ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดเพื�อสุขภาพ

บรษ้ิìฯ ไดšกำหนดยุìíศาสêรŤการเêิบโêของíุรกจิ โดยêšองการยกระด้บองÙŤกรใหšเðŨนñĎšนำดšานíุรกิจสðาและนวดเóČ�อสุขภาóในภĎมิภาÙอาเà่ยน และมุŠงม้�นสĎŠñĎšนำ

ดšานíุรกจิเวลเนสในอนาÙê โดยมส่าขาของแบรนดŤในเÙรČอสยามเวลเนสกรุ๊ð ÙรอบÙลมุแหลŠงìŠองเì่�ยวสำÙ้ญของðระเìศไìย ขยายíุรกจิไðยง้ภĎมิภาÙอาเà่ยน

และเอเß่ยในอนาÙê โดยมุŠงเนšนสรšางสรรÙŤแบรนดŤì่�เðŨนì่�ยอมร้บ ม่มาêรฐานการบริการ และÙุèภาóการบริการเðŨนสำÙ้ญ

ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร

การสรšางÙวามแêกêŠางในดšานÙุèภาóและñลิêภ้èæŤจากโรงแรมและรšานอาหารในบริเวèจง้หว้ดเß่ยงใหมŠ เนšนการใหšบริการสำหร้บñĎšร้กและใสŠใจสุขภาó

บรกิารแบบÙรบÙร้นแกŠน้กìŠองเì่�ยวßาวêŠางßาêิและßาวไìย ÙČอยุìíศาสêรŤในการดำเนนิíุรกิจโรงแรมและรšานอาหารของ SWR

ยุทธศาสตร์ในการดําเนินธุรกิจสปาและนวดเพื�อสุขภาพ

ñลêิภ้èæŤ LRL และ Dr. Spiller มุŠงสĎŠการเðŨนñĎšนำดšาน Everyday Lifestyle Therapeutic Products & Natural Beauty Products ñลêิภ้èæŤจากíรรมßาêิ

(Natural Products) ì่�Ù้ดสรรว้êëุดิบì่�ม่ÙุèภาóสĎง ไมŠมส่ารêกÙšางì่�เðŨนอน้êรายใด ๆ เóČ�อนำไðเðŨนสŠวนñสมของñลิêภè้æŤจนไดšñลêิภ้èæŤสมบĎรèŤแบบ

ì่�óรšอมจะใหšการñŠอนÙลายì้Ěงกายและจิêใจ อุดมดšวยÙุèÙŠาสมุนไóรไìย และกลิ�นì่�บำบ้ดจากนĚำมน้หอมระเหยบรสิìุíิ์ ในรĎðแบบì่�หลากหลาย เðŨนสŠวนñสม

ì่�กลมกลČนเขšาก้นอยŠางลงê้วระหวŠางศาสêรŤêะว้นออกและêะว้นêก êอบโจìยŤไลôşสไêลŤñĎšบริโภÙรุŠนใหมŠ

บริษัทɑสยามเวลเนสɑเอ็ดยูเคชั�นɑจาํกัด
ทุนจดทะเบียนɑ1,000,000.00ɑบาทɑ
ดําเนนิธุรกิจโรงเรียนสอนนวดแผนไทยɑ

ดาํเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภณัฑ์สปา

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายผลิตภัณฑ์สปา

ดําเนินธุรกิจจําหน่ายสถานพยาบาลประเภทไม่รับผู้ป˓วยคา้งคืน
และจําหน่ายผลิตภัณฑ์สารสกัดที�ทํามาจากกัญชาɑɑและกัญชง
เพื�อช่วยรักษาอาการนอนไม่หลับ

ดําเนนิธุรกิจโรงแรมɑและร้านอาหาร

บริษัทɑสยามเวลเนสแล็บɑจาํกัด
ทุนจดทะเบียนɑ1,000,000.00ɑบาทɑ

บริษัทɑไทเกอร์ɑอายส์ɑเทรดด̞ิงɑ(ประเทศไทย)ɑจํากัด
ทุนจดทะเบียนɑɑ2,000,000.00ɑบาทɑ

บริษัทɑสยามเวลเนสɑรีสอร์ทɑจํากัด
ทุนจดทะเบยีนɑ60,000,000.00ɑบาทɑ

SPA

SWE

SWR

SWL

TGT

99.99%

99.99%

99.97%
บริษัทɑสยามเวลเนสกรุ๊ปɑจํากัดɑ(มหาชน)

ทุนจดทะเบียนɑ
213,749,982.00ɑบาทɑ

99.99%

บริษัทɑสยามเวลเนสɑเอมาราɑจํากัดɑ
ทุนจดทะเบยีนɑɑ11,000,000.00ɑบาทɑ

SWA 51%
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

ขอบเขตการรายงาน
รายงานการó้ฒนาÙวามย้�งยČน ðระจำðี 2566 ของ บรษ้ิì สยามเวลเนสกรุ๊ð

บริษì้ สยามเวลเนสกรุ๊ð จำก้ด (มหาßน) หรČอ “SPA” ดำเนินíุรกิจสðา เวลเนส และíุรกิจì่�เก่�ยวขšอง แบŠงเðŨน 4 หมวดíุรกิจ 1. íุรกิจสðา • เดยŤสðาและเวลเนส สðา

“ระรินจนิดาเวลเนส สðา” สðาระดบ้ 5 ดาว, “เล็ìสŤ ร่แลก็àŤ” สðาระด้บ 4 ดาว และ“บšานสวนมาสสาจ” สðาระด้บ 3 ดาว • สêĎดิโอและÙลินิกยČดÙลายกลšามเนČĚอ

“Stretch me by Let’s Relax” สêĎดิโอยČดÙลายกลšามเนČĚอเóČ�อสุขภาó และ“Stretch me Clinic” ÙลนิิÙกายภาóบำบด้Ùรบวงจร • นวดหนšา “Dr. Spiller

Pure Skin Care Solutions” ศĎนยŤðรนนบ้ิêิñิวหนšา และ“Sleep Labb Clinic (SLL Clinic)” Ùลนิิกรก้ษาอาการนอนไมŠหลบ้ 2. íุรกิจร่สอรŤìเóČ�อสุขภาó

และรšานอาหาร “ระรนิจินดา เวลเนส สðา ร่สอรŤì”, “ระริน วิลลŠาสŤ”, รšานอาหาร “Deck One” และ “โอบ Ùาเô แอนดŤ ม่ล” 3. íุรกิจñลêิภ้èæŤสðา “LRL

(Let’s Relax Lifestyle)” และ “Dr. Spiller” 4. íุรกิจโรงเร่ยน โรงเร่ยนสอนนวดแñนไìยและสðาสยามเวลเนส

สถานปøะกอบกาøสปาǰสำนักงานใหญǰ1ǰแหงǰสาขาสปาǰ70ǰแหง
ในสายíุรกิจ (Business Unit) สายíุรกิจ 1. Spa & Wellness สายíุรกิจ 2. Hotel & Restaurant สายíุรกจิ 3. Spa Product สายíุรกิจ 4. Spa Academy

สถานประกอบการสปา

ในสายธุรกิจ (BUSINESS UNIT)
สายธุรกิจɑ1ɑ :ɑSPAɑ&WELLNESS
สายธุรกิจɑ2ɑ:ɑHOTELɑ&ɑRESTAURANT
สายธุรกิจɑ3ɑ:ɑSPAɑPRODUCT
สายธุรกิจɑ4ɑ:ɑSPAɑACADEMYɑ

สํานักงานใหญ่

1
สาขาสปา

70

ธุรกิจสปาɑ
ภายใต้แบรนด์

ธุรกิจรีสอร์ท
เพื�อสุขภาพ
และร้านอาหารสตูดิโอยืดคลายกล้ามเนื�อ

และคลีนิคกายภาพบําบัด
เดย์สปาɑและɑ
เวลเนสสปา

นวดหน้า

SPA SWA

ธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์สปา

ธุรกิจโรงเรยีน

SWESWR SWL

Let'sɑRelaxɑLifestyle

C A F E  &  M E A L  
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• การผลิตวัตถุดิบโดยคูคา
• การขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ/เครื่องมอื/เคร่ืองจักร มายังบริษทั
• การจัดเก็บวัตถุดบิ/ผลิตภณัฑ ที่มาจากคูคา
• การขออนญุาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การจดัหา (sourcing)
จดัซื้อ จดัจาง (procurement)

• การประกอบกิจการหลกั
(ไดแก กิจการการโรงแรม นำเท่ียว ขนสง)

• การใหบรกิาร (ไดแก พ้ืนท่ีจำหนายสนิคา จำหนายสนิคา
บรกิารทางการแพทย บริการเฉพาะดาน)
• บริการสนบัสนุน เชน หองอาหาร ซกัรีด รานคา

• การจัดการคลงัสินคา การจัดการพนกังานผูใหบรกิาร
• การจัดการขอมูล การจัดเกบ็และการกระจายสินคา และบรกิาร

• การโฆษณา ประชาสัมพนัธ
• โปรแกรมการสงเสรมิการตลาด
• การสื่อสารขัอมูลสินคาและบริการสูลกูคาหรือผูบรโิภค

การบริหาร
ป�จจัยการผลิต

การจัดซ̞ือจัดจ้าง

การคดิคนผลิตภัณฑใหม
การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม

การพฒันาทรัพยากรบคุคล การรกัษา
และสรรหาบุคลากร

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ชุมชนสัมพันธ์

การกระจายสินค้า
และบริการ

การปฎิบัติการ

การตลาด
และการขาย

กิจกรรมสนับสนนุ

• การเปดชองทางการใหบริการลูกคาหลังการขายสนิคา
หรือหลังการใหบริการ
• การเปล่ียนสินคา การรบัประกนัสนิคา การเรยีกคืนสนิคา
การสงตอการใหบริการการบริการ

หลงัการขาย

%

��

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)
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นโยบายและเǋ˖าหมาย้านความยั�งยืน
SPA ไดšกำหนดนโยบายการดำเนนิงานดšานการó้ฒนาอยŠางย้�งยČนเóČ�อเðŨนแนวìางในการดำเนนิíุรกิจใหšเêิบโêม้�นÙงย้�งยČนÙรอบÙลุมìุกมêิิ ì้Ěงเศรษฐกจิ สง้Ùม

และสิ�งแวดลšอม โดยการนำแนวÙิดการó้ฒนาอยŠางย้�งยČนเขšามาเðŨนแกนหล้กในกระบวนการดำเนนิงานìุกข้Ěนêอน มุŠงเนšนการยกระด้บการใหšÙวามสำÙ้ญดšาน

Ùวามย้�งยČนในìุกมิêิของ Value Chain เนšนเóิ�มมĎลÙŠาในกิจกรรมì่�อยĎŠในกระบวนการใหšบริการและขายสนิÙšา (In-process Activities) โดยใหšÙวามสำÙ้ญกบ้

ñĎšม่สŠวนไดšเสย่ (Stakeholders) ในกระบวนการ โดยม่Ùèะìำงานภายใêšการกำก้บดĎแลของÙèะกรรมการíรรมาภิบาลเðŨนñĎšสรšางแนวðฎิบ้êิการดำเนินการ

โดยวางกรอบและเðŜาหมายในการขบ้เÙลČ�อนÙวามย้�งยČนใน 3 ดšานÙČอ

การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
การกํากับดูแล

การพัฒนา
ด้านสังคม

การพัฒนา
ด้านสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกค้า

การบริหารความเสี�ยงɑองค์กร

ความปลอดภัยทางไซเบอรɑ์
และการป̟องกันข้อมูลส่วนบุคคล

นโยบายโครงสร้างและ
การกํากับดูแลกิจการ

ความรับผดิชอบต่อลูกค้า

การให้โอกาสเข้าถึงทางด้าน
การรักษาและการมีสุขภาพที�ดɑี

การจ้างงานท้องถิ�น

การให้โอกาสเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การใช้บรรจุภัณฑ์

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการด้านนํ˕า

1 5

6

7

8

9

10

11

12

2

3

4

23

4

1

5

9

1011

12

6

7 8

ระดับความสําคัญɑ/ɑผลกระทบต่อธุรกิจ

ระ
ดับ

คว
าม
สํา
คัญ

ɑ/ɑ
ผล

กร
ะท
บต

่อผู้
มีส่

วน
ได้
เสี
ย

1

1

2

2

3

3

4

4
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

มิติด้านเศรษฐกิจ
การกํากบัดูแล

มิติสังคม

มิติสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกคา

การบริหารความเสี่ยงองคกร

ความปลอดภัยทางไซเบอรและ
การปองกันขอมูลสวนบุคคล

นโยบายโครงสรางและ
การกำกับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบตอลูกคา

การใหโอกาสเขาถึงทางดาน
การรักษาและการมีสุขภาพที่ดี

การจางงานทองถิ่น

การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

การใชบรรจุภัณฑ

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการดานน้ำ

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการใหเปนพ้ืนที่ที่มีสุขอนามัยที่ดีและปลอดภัยสำหรบัลกูคา โดยเสริม
มาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันภายใตมาตราการ
A Place you can trust

มุงเนนการสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนประเมินความเสี่ยงขององคกรอยางสม่ำเสมอดวยขอมูล
การวิเคราะหและการติดตามสถานการณอยางใกลชิด

มุงเนนสรางสรรคองคกรใหมีความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล โดยมีคณะทำงาน
ท่ีติดตามและอัพเดทความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามขอกฎหมาย
และนโยบายการปฎิบัติ

มุงเนนการสรางองคกรใหสามารถดำเนินกิจการภายใตโครงสรางองคกรที่มีเสถยีรภาพ ใหความสำคัญ
กบัผูมสีวนไดเสยีทั้งหมด โดยยึดถือนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคาตลอดกระบวนการ โดยเนนการใหบรกิาร
ท่ีเปนมาตรฐาน บริการท่ีเปนมิตร สถานท่ีสะอาด ถูกสขุอนามยั ในราคาที่เหมาะสม ใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

การใหโอกาสเขาถึงทางดานการรักษาและการมีสุขภาพที่ดี
มุงเนนการสรางองคกรที่ใสใจในสุขภาพของพนักงานและลูกจางโดยมีสวัสดิการดานสุขภาพครอบคลุม
ท่ีเหมาะสม เพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหกบัพนักงานในการทำงาน

มุงเนนการจางงานบุคลากรในทองถิ่น เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู ความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถตอยอดสู
การพฒันาชุมชน

มุงเนนการสรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน

นําเสนอขอมูล ขาวสารเก่ียวกบับริการและผลติภัณฑที่ถูกตอง สงมอบความหลายหลายของผลิตภัณฑ
เพื่อใหบริการกับลูกคาไดตรงกับความตองการ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมสรางสรรคสนิคาและบริการคุณภาพ โดยใชบรรจุภัณฑ
ท่ีดีตอสิ่งแวดลอมภายใต 3 R (Reduce, Reuse, Recycle)

มุงเนนสรางวฒันธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดแูล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกดิประโยชนสูงสุด ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิธรุกิจเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ

มุงเนนสรางวฒันธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม ดแูล และบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกดิประโยชนสูงสุด ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิธรุกิจเพื่อลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ
สรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียม เพื่อการทำงานและการตดัสินไดครบถวน



ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

พนักงานɑ(employee)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษทัของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• ประชุม Weekly, Monthly
ในแตละสวนงาน

• การประเมนิผลการดำเนินงาน
ประจำปของพนักงาน

• การตรวจสอบการทำงานภายในองคกร
(Internal Audit)

• จดัทำ Employee Engagement Survey
ระหวางพนักงาน

• ชองทาง Email/Line ของ HR ในเรื่อง
ของการรับขอรองเรียนของพนกังาน

ประเด็นที่ǰ1
• คาตอบแทน สวัสดิการ การปรับเงินเดือน
ประจำป
ประเด็นที่ǰ2
• โอกาสกาวหนาในตำแหนงงานการทำงาน
ประเด็นที่ǰ3
• การพฒันาทกัษะตาง ๆ ในการทำงาน
ประเด็นที่ǰ4
• การสรางคณุคาพนกังานใหมีสทิธิเทาเทยีมกัน
ประเด็นที่ǰ5
• ความสขุในการทำงานรวมกนัของพนักงาน

ประเด็นที่ǰ6
• พัฒนาแผนการยกระดบัทักษะและความรู
ความสามารถของพนักงาน
ประเด็นที่ǰ7
• นําขอมลูจากการสํารวจความพงึพอใจของ
พนักงานมาวิเคราะหและจัดทําาแผนงาน
เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงาน

กลุมผูมีสวนไดเสีย�(เฉพาะ�3�ระดับท่ีมีความสําคัญ)
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ǋระเ็นสำาคัญ้านความยั�งยืน
กล๊มผูมีสวนไดเสียǰกาøสานสัมันธ์และกาøตอบสนองกาøøะบ๊ปøะเดน็สำคัญและกาøจัดลำดับความสำคัญ
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3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• การประชุมหรือคุยโทรศัพทการประเมินผล
supplier

• On-site, ผานผูจัดการ, LINE

ประเด็นที่ǰ6
• กระบวนการจัดซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและยุติธรรม
และตรวจสอบได

ประเด็นที่ǰ6
•ดูแลใสใจพนักงานเหมอืนคนในครอบครัว เพ่ือ
สรางความภักดีตอองคกรผานกจิกรรมตาง ๆ
ประเด็นที่ǰ7
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรบั
ผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19

ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านɑ(specialist)

• Face to Face, E-mail ประเด็นที่ǰ1
• คำปรึกษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ประเด็นที่ǰ6
• ดูแลใสใจพนกังานเหมอืนคนในครอบครวั เพ่ือ
สรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตางๆ
ประเด็นที่ǰ7
• กําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรบั
ผลกระทบจากสถานการณโควดิ-19

ลกูค้าɑ(customerɑandɑconsumer)

• Offline (POSM โปสเตอรในหาง สื่อทีวี
วิทยุ ฯลฯ) และ Online (E-mail, Website,
Social Media, Line OA,)

ประเด็นที่ǰ6
• นําเสนอการบริการที่ประทับใจดวย
เอกลักษณ
ประเด็นที่ǰ7
• ใหความสําคญัในเรือ่งความปลอดภัยและ
ความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

ประเด็นที่ǰ1
• ประเภทและราคาสินคาและบริการ
ประเด็นที่ǰ2
• คณุภาพสินคาและบริการ
ประเด็นที่ǰ3
• การจัดขนสงถกูตองและตรงเวลา
ประเด็นที่ǰ4
• ตรงกับความตองการหรือไม
ประเด็นที่ǰ5
• การพฒันาสนิคาและบริการ

ประเด็นที่ǰ1
• คาตอบแทน
ประเด็นที่ǰ2
• Scope of Service
ประเด็นที่ǰ3
• Other Benefits (e.g Insurance,
Accommodation etc.)

ประเด็นที่ǰ1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ǰ2
• โปรโมช่ัน / รายการสงเสริมการขาย
ประเด็นที่ǰ3
• รายการสะสมคะแนน / เมมเบอร

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

คู่ค้าที�ส่งมอบสินค้า/วตัถุดิบɑ(supplier)

ผู้ให้บริการหรือผู้รับเหมาɑ(serviceɑprovider)



ช่องทางในการสื�อสารของบรษัิท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบรษัิท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบรษัิท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ชุมชนɑ(community)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ǰ1
• นโยบายเร่ืองสงัคม ส่ิงแวดลอม ชุมชน
ของบรษัิทฯ
ประเด็นที่ǰ2
• กิจกรรมดานสงัคม สิ่งแวดลอม ชมุชน
ของบรษัิทฯ

ประเด็นที่ǰ6
• สงเสรมิ พัฒนา และสรางสัมพนัธอันดตีอ
ชุมชนและสังคมใหสามารถอยูรวมกนัอยางมี
คุณคาและยั่งยืน
ประเด็นที่ǰ7
• สรางรายไดสูชมุชนทัง้ทางตรงและทางออม
เพื่อใหเศรษฐกิจของชุมชนเติบโต

สังคมɑ(SOCIETY)

• On-site, Press Release, Social Media ประเด็นที่ǰ1
• นโยบายเร่ืองสงัคม ส่ิงแวดลอม ชุมชนของ
บริษัทฯ
ประเด็นที่ǰ2
• กิจกรรมดานสงัคม สิ่งแวดลอม ชมุชน
ของบรษัิทฯ

ประเด็นที่ǰ6
• แบงปนความรูเพื่อสรางชมุชมใหเขมแข็ง
และ เตบิโตไปพรอมกบัธรุกจิของบรษิทัฯ

คู่แข่งขันɑ(competitor)

• Online channels เชน Website บริษทัฯ,
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน Annual report,
56-1, งบการเงิน

ประเด็นที่ǰ1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ǰ2
• การแขงขันที่เปนธรรม

ประเด็นที่ǰ6
• รวมระดมสมองในรูปแบบสมาคมสมาพันธ
เพื่อผลักดนัประโยชนสูธุรกิจในภาพรวม เชน
นโยบายสงเสริม ฯลฯ
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

พันธมิตรทางธุรกิจɑ(ฺBUSINESSɑPARTNER)

• Online channels เชน Website บรษิัท,
Facebook, Instagram, Line
• Offline channels เชน โทรศพัท

ประเด็นที่ǰ1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ǰ2
• Business Plan
ประเด็นที่ǰ3
• Collaboration Plan

ประเด็นที่ǰ6
• แบงปนความรูเพ่ือสรางวงจรธรุกิจท่ีแข็งแรง
และ เติบโตไปพรอมกับธรุกิจของบริษัท

เจ้าหนี˕ɑ(CREDITOR)

• Offline channels เชน โทรศพัท ประเด็นที่ǰ1
• ขอมูลสินคา / บริการ
ประเด็นที่ǰ2
• ขอมูลทางการเงิน
ประเด็นที่ǰ3
• ระเบียบวิธีปฎิบัติในการเปนคูคา

ประเด็นที่ǰ6
• ใหความรวมมือในการปฎบิติัตามขอ
กำหนดการชำระ เง่ือนไขการคา ฯลฯ

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุนɑ(shareholderɑandɑinvestor)

• Report, AGM, Opportunity Day,
โทรศพัท, Online (IRSection Website,
เวบ็ตลาดหลักทรัพย, สื่อดานหุน)

ประเด็นที่ǰ1
• ผลประกอบการบริษทัฯ
ประเด็นที่ǰ2
• MD&A
ประเด็นที่ǰ3
• Business Plan
ประเด็นที่ǰ4
• การกำกบัดแูลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ
ในการดำเนินกิจการ

ประเด็นที่ǰ6
• นําเสนอขอมลูขาวสารเกี่ยวกบับรษิทัฯ
ท่ีถูกตอง

��

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

สื�อมวลชนɑ(media)

หน่วยงานกํากับดูแลท้องถิ�นและภาครัฐɑ(governmentɑauthority)

• Press Release, สมัภาษณ

• ติดตอสอบถามประสานงานกับผัูท่ีเกี่ยวของ
เปนการติดตอสองดาน

ประเด็นที่ǰ1
• ประเด็นขาว
ผลกระทบของประเด็นขาว

ประเด็นที่ǰ1
• ดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด
การกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณ
ในการดำเนินกิจการ

ประเด็นที่ǰ6
• นําเสนอขอมลู ขาวสารเกี่ยวกับบริการและ
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง

ประเด็นที่ǰ6
• ใหความรวมมือในการปฎบิติัตามกฎ ระเบียบ
ที่ถูกตอง

องค์กรอิสระɑ(NGO)

• Face to Face, E-mail ประเด็นที่ǰ1
• คำปรกึษา / ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน

ประเด็นที่ǰ6
• ใหขอมูล ขาวสารเกี่ยวกบับร๋ิษทัฯ ที่ถกูตอง



��

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)การระบǋุระเ็นสำาคัญ

กาøทำความเขาใจปøะเด็นที�มีความสำคัญตอองค์กøเปนสิ�งสำคัญสำหøับอนาคตที�ยั�งยืนของǰSPA
SPA ไดšนำðระเด็นÙวามเส่�ยงì่�ม่ÙวามสำÙ้ญในการดำเนินíุรกิจนวดและสðาเóČ�อสขุภาó รวมëċงíุรกิจในเÙรČอì่�เก่�ยวขšองและðระเด็นสำÙ้ญจากกลุŠมñĎšม่สŠวนไดšเสย่

จากกระบวนการการม่สŠวนรŠวมมาศċกษาเðร่ยบเì่ยบก้บðระเด็นÙวามย้�งยČนของíุรกิจìŠองเì่�ยวและสุขภาó (Tourism & Wellness) ì่�íุรกิจในอุêสาหกรรม

ใกลšเÙ่ยงในภĎมิภาÙใหšÙวามสําÙ้ญ โดยม่การดําเนินการวิเÙราะหŤและóิจารèาขšอมĎลเก่�ยวก้บðระเด็นสําÙ้ญดšานÙวามย้�งยČนì่�ñĎšม่สŠวนไดšเส่ยใหšÙวามสําÙ้ญ

และðระเด็นì่�ม่ñลกระìบก้บíุรกิจ รวม 12 ðระเด็น โดยแบŠงเðŨน 3 ลำด้บÙČอ ÙวามสำÙ้ญสĎง ÙวามสำÙ้ญกลาง และÙวามสำÙ้ญê�ำดง้น่Ě

ลําดับ ตวัชี�วัด
ขอบเขต
ภายใน

ขอบเขต
ภายนอก

ความสำคัญสูง
• สขุอนามัยและความปลอดภัยของลกูคา

• ความรับผดิชอบตอลูกคา

• การใหโอกาสเขาถึงดานการรกัษา
และการมีสุขภาพท่ีดี
• การบริหารความเส่ียงองคกร

• ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกัน
ขอมูลสวนบุคคล
• นโยบายโครงสรางและการกำกับดูแล
กิจการ
• นโยบายการจดัการนำ้

ความสำคัญกลาง
• ความรับผดิชอบตอผลิตภณัฑ
• การใชบรรจุภัณฑ

ความสำคัญต่ำ
• การจางงานทองถิ่น

• การใหโอกาสเขาถึงขอมลูขาวสาร

• การจัดการขยะ

• % จำนวนรองเรยีน
• จำนวนเคลมประกันอบุติัเหตุ
• % จำนวนรองเรยีน
• ผลวดัคะแนนความพงึพอใจ
• อัตราการใชบริการซ้ำในรอบ 6 เดือน
• จำนวนลกูคาที่มาใชบรกิาร

• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบรษัิท (รายได, กำไร) 
• การประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
• ผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบรษัิท (รายได, กำไร)
• จำนวนการปฏบัิติตามกฎ เกณฑ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กำหนดและจำนวนผูมีสวนไดเสียรองเรียน
• จำนวนการวัดคุณภาพนำ้เปนไปตามท่ีกำหนด

• % negative complaint ตอผลิตภัณฑของบรษัิท
• % การใชนวตักรรมการใชบรรจุภัณฑใหม ๆ

• มีการจางงานทองถ่ินมากกวา50% ในสาขาตางจงัหวัด

• จำนวนผู visit กด like กด share ผาน online channels ตาง ๆ

• ปริมาณขยะนอยลง และมกีารแยกประเภทขยะ



ด้านเศรษฐกิจ

ผลการดําเนินงานและตัวชี˕วดัด้านความยั�งยนื

ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล
• พ.ร.บ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีมีผลบังคับใช
ในป 2565 และบริษัทตระหนกัถงึความสำคัญและจำเปนตอ พ.ร.บ
ดังกลาว
• มีความเสี่ยงหากขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลออกไปท้ังตอบริษัท
และลูกคา

หากไมปฎิบัติการตามอาจจะเกดิโทษทางแพง โทษทางอาญา
และโทษทางปกครองกับทางบริษัทฯ

คำประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมบริษัท
การเก็บรักษา ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บไว
ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด ทานสามารถเขาไปศึกษา
รายละเอียดของนโยบายไดท่ี www.siamwellnessgroup.com

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที�ɑ1
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการป�องกันข้อมูลส่วนบุคคล

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เป̟าหมายระยะยาวɑ(3-5ɑป˥)

• หนวยงานที่เกี่ยวของปฎิบัตติามนโยบาย
PDPA อยางเครงครดั 100%
ภายใน 3 ป

• ปฏิบัติตามนโยบายครบ 100% ภายใน
ป 2566

• ปองกันการร่ัวไหลขอมูลสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสียใน PDPA

• %การปฎิบัติตามขอกฎหมาย
ประเมินโดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน และ/หรือ ผูตรวจสอบภายใน

• หนวยงานท่ีเกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย PDPA อยางเครงครดั 80%
ภายใน 2565

เป̟าหมายรายป˥ ผลการดาํเนนิงานɑ3ɑป˥ย้อนหลัง

• จัดตั้งคณะทำงานเร่ือง PDPA
• วางโครงสรางของขอมูลสวนบคุคล
และระบบความปลอดภัยของขอมูล
• รางนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
• นำไปปฏิบัตใิหเปนไปตามนโนบาย
ท่ีไดประกาศไว

•ǰผูรับผิดชอบǰ:
› เจาหนาที่คุมครองขอมลูสวน
บุคคล (DPO)

› ผูจัดการฝายไอที
•ǰการลงทนุǰ:
› ลงทุนระบบบริหารขอมูล
สวนบุคลล

› ลงทุนหองจัดเก็บเอกสารท่ีได
มาตรฐาน

•ǰอื่นǰๆ

ผลการดำเนนิงานและการแกไข
จะมีการสุมตรวจโดยตัวแทนคณะ
ทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ
บริษทั ท่ีจะไปทำการสุมตรวจการเกบ็
รวมรวม ใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคล
ของแตละแผนกวาไดมีการปฏิบัติตาม
นโยบายท่ีไดวางไวหรอืไม หากไมเปนไป
ตามที่กำหนดก็จะมีการแจงใหแผนก
ท่ีรับผิดชอบกลับไปแกไขใหถูกตอง

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย: นโยบายจัดการ

ความเส่ียงความสําคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ

Knowledge Sharing

วัตถุประสงค์โครงการɑ:
จัด KnowledgeSharing ใหผูบรหิารและพนักงาน
ไดทบทวนระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคล

เป̟าหมายɑ
รายละเอียดโครงการ :    

· ชวงดำเนินการ : ป 2566
· ผูรับผดิชอบ : ทีมตรวจสอบภายใน
· วธีิการดำเนินงาน : จัด Knowledge Sharing ทบทวนความเขาใจเก่ียวกบั
การดำเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคลกับ
ทุกแผนกที่เก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล

ผลสําเร็จของโครงการɑ:

› ผูไดรับการมอบหมายมีความเขาใจ
ระบบ PDPA และปฎิบติัตามคูมือได
ครบถวนและภายในเวลาท่ีกำหนด
ตามพ.ร.บ.

› จำนวนผูเขารวม�300�คน
(สำนักงานใหญและสาขา)

คน

��

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)



ด้านสังคม
การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน

ประเด็นที�ɑ1
การให้โอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เปาหมายและผลการดําเนินงาน

เป�าหมายระยะยาวɑ(3-5ɑป˥)

• มีการสื่อสารที่เขาถึงพนักงานทกุระดับ

• มีการใชระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนระดับองคกร
และระดับพนักงาน

• มุ งเนนเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน

ผลการดําเนินงานɑ3ɑป˥ย้อนหลัง

การสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลูกคา
ตลอดกระบวนการเปนอีกแนวทางปฏิบัติที่บริษัทยึดถือปฏิบัติ
มาอยางตอเนื่อง โดยบริษัทเล็งเห็นความสำคัญในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมและครบถวน เพ่ือการทำงานและ
การตัดสินใจไดครบถวนอีกทั้งยงัชวยลด Turn Over ของพนักงาน
ไดอยางมีประสทิธิภาพ

บริษัทมีเปาหมายในการสงเสริมการพัฒนาบุคลกรและระบบ
การสื่อสารภายใน เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถ
และมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีดีข้ึน

บริษัทมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

• บริษทัมุงเนนในการพัฒนาระบบเพื่อ
ใหพนักงานทุกคนเขาถึงขอมูลอันเปน
ประโยชนในการปฎิบตังิาน เชน คูมือ
ปฎิบัติงาน แนวทาง
การปฎิบัตกิาร ขอมูลขาวสาร ขอมลู
โปรโมชั่น ฯลฯ เพ่ือใหเกดิการทำงาน
ไดเตม็ประสิทธิภาพ รวมไปถึงระบบ
สวสัดิการตาง ๆ ใหสามารถใชไดงาย
และสะดวก

•ǰผูรับผิดชอบǰ:
› แผนก IT
› ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา
› พนักงานระดับปฎิบตักิาร

• การลงทุนǰ:
› ระบบสารสนเทศ

• อ่ืนǰๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
• มีการจดัทำระบบสารสนเทศ
• มีการอัพเดทขอมลูสม่ำเสมอ
• มีการตรวจเช็คอยางสมำ่เสมอ

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเดน็ ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย

เปาหมายความสําคัญของประเด็น
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วัตถุประสงค์โครงการɑ:
เพื่อใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลจากสวนตาง ๆ เพ่ือใชในการบริการลกูคา

อยางมีประสิทธิภาพรวมไปถึงการเขาถึงระบบสวสัดิการตาง ๆ (การลา

และ Incentive) ท่ีงายและสะดวก

เป̟าหมายɑ
รายละเอียดโครงการ :    · 
ชวงดำเนินการ : ป 2566

· ผูรับผิดชอบ :

› IT Team(ผูพัฒนาระบบ)

› HR Team

› ผูจัดการ / ผูจัดการสาขา

› พนกังานระดับปฎิบัติการ

· วิธีการดำเนินงาน :

› มกีารจัด Training การใช SWG Prompt แกพนกังานทกุสาขา

› มกีารจดัทำคูมือการใชงานใหแกผูบรหิาร / ผูจัดการ /

พนักงานเพ่ือทบทวนและสามารถใชระบบไดครบถวน

ผลสําเร็จของโครงการɑ:

› เม่ือเปลี่ยนมาใชระบบ SWG Prompt ชวยลดโอกาส
ในการเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ เชน ขอมูล
โปรโมชั่น ข้ันตอนการใหบรกิาร ข้ันตอนการทำงาน ฯลฯ

› พนกังานทุกคนสามารถใชงานระบบ SWG Prompt

ไดอยางมีประสิทธิภาพ

โครงการที�นา่สนใจ
ระบบɑSWGɑPrompt

���

3.การขบัเคลื่อนธรุกิจเพื่อความยั่งยนื
(รายงานความยั่งยนื)



ในทกุ ๆ ðŘïøิþัทฯ ไéšมีกาøใชšทøัó÷ากøที�ไมŠเðŨนมิตøกัïสิ�งแüéúšอม กŠอใหšเกéิñúกøะทïกïัชมุชน
แúะสังคม ðŦÝÝุïันñูšïøิโภคมีคüามใสŠใÝในíุøกิÝที�มีคüามøัïñิéชอïตŠอสงัคมแúะมีนโ÷ïา÷
éšานสิ�งแüéúšอมแúะéšานคüาม÷ั�ง÷ืน

Let�s Relax Spa Goes Green

• คณะทำงาน CSR ไéšðøะชุมøŠüมกัï
ñู šเกี�÷üขšอง อาทิ òśา÷ðãิïัติกาø
òśา÷ÝัéซืĚอ òśา÷กาøตúา
• úิสตŤüัสéุตŠาง ๆ ที�ไมŠ Eco-Friendly
• Ýัéหา Alternative Packaging
óøšอม Spec แúะøาคา
• ÝัéซืĚอแúะเøิ�มเðúี�÷นในทกุสาขา
• สื�อสาøใหšñูšที�มีสŠüนเกี�÷üขšองทøาï

Ļǰñูšรับñิดชอบǰ:
Ł ñÝก òśา÷ðãิïัติกาø
Ł ñÝก òśา÷ÝัéซืĚอ
Ł ñÝก แñนกกาøตúาé

Ļǰการลงทุนǰ:
Ł Purchase / Production
Alternative Packaging

Ļǰอื�นǰๆ

ñลการดำเนินงานและการแกšไข
• ติéตามกาøทำงานของสาขาüŠา
มีñúกøะทïกïักาøðãิïัติกาøหøือไมŠ
• สอïถามคüามó่งóอใÝúูกคšา
• éู Social Listening
• éู÷อéสั�งซืĚอóúาสติกที�úéúง

แผนงานหรือวิธีการจัดการประเด็น ทรพัยากร กระบวนการติดตาม

นÖยบาย

ความสĻาค©ัของประเด็น

เปาÃมายและµลการดĻาเนินงาน

เป̟าหมายระยะยาวɑȯ3ȷ5ɑป˥Ȱ

• úéกาøใชšüัสéุที�ใชšในกøะïüนกาøใหšïøิกาøúูกคšาที�ไมŠเðŨนมติø
ตŠอสิ�งแüéúšอมúéúง 50� ภา÷ใน 5 ðŘ

• úéกาøใชšüัสéุที�ใชšในกøะïüนกาøใหšïøิกาøúูกคšา
ที�ไมŠเðŨนมิตøตŠอสิ�งแüéúšอมúéúง 15� ภา÷ใน 1 ðŘ

ผลการดำาเนนิงานɑ3ɑป˥ย้อนหลัง

ด้านส˒ิงแวดล้อม

การบริหารǋระเǄ˟นสำาคัƹǄ้านคǙามยั�งยืน

ǋระเǄ˟น�ʕ��ɑ1
การลดใƴ้พลาสǅิก
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ǧครงการที˒น่าสนใจ
Y÷ŭɄŤɑ�÷īÏƓɑ�ėīŀĴɑ(ñċ÷ȟ
First Upcycling Spa

วัตǆุประสงคǧ์ครงการɑȠ
ทำสาขาตšนแïïที�ใสŠใÝสิ�งแüéúšอม เóื�อใหšสอéøัïเทøนéŤ
ñูšïøิโภค÷ุคใหมŠ

เป̟าหมายɑ
รายละเอียดÖครงการ �    

· ชŠüงéำเนินกาø : ðŘ 2566
· ñูšøัïñิéชอï :

Ł òśา÷อาคาøสถานที�
Ł òśา÷ออกแïï
Ł òśา÷ðãิïัติกาø
Ł òśา÷ÝัéซืĚอ
Ł òśา÷สื�อสาøกาøตúาé

· üิíีกาøéำเนินงาน :
Ł ÝัéซืĚอแúะéีไซนŤสøøหาüัสéุ Upcycling
Ł ðøะชุมคüามเðŨนไðไéšทัĚงในเชงิกาøใชšงาน
คüามทนทาน ตšนทุน ฯúฯ

Ł éำเนนิกาøตกแตŠง
Ł สื�อสาøใหšúูกคšา

Let’s Relax Silom Edge, First Upcycling Spa
สðาตัĚงใÝออกแïïéีไซนŤ แúะเúือกüัสéุตกแตŠงใสŠใÝสิ�งแüéúšอม
แตŠมีคüามโมเéิøŤน ทันสมั÷ íีมกาøตกแตŠงแúะüัสéุกŠอสøšางแนü
�Circular Design� เนšนใชšüัสéุ �Up-Cycling�ที�มุŠงเนšนกาøนำüัสéุที�ไมŠใชšแúšü
มาñŠานกøะïüนกาøตŠางๆเóื�อกúัïเขšาสูŠüงÝøกาøใชšซĚำไéšอกีคøัĚง โé÷ไมŠทำใหš
คุณภาóหøือสŠüนðøะกอïของüัสéุนัĚนúéúง ไมŠñŠานกøะïüนกาøแðøøูð
ทางอุตสาหกøøมแúะไมŠñŠานกøะïüนกาøทางเคมีที�มีñúเสี÷ตŠอสิ�งแüéúšอม
หøือใชšเคมนีšอ÷ที�สุé โé÷มฐีานแนüคิéมาÝาก Economic & Ecological
DesignหøือแนüคิéกาøออกแïïเชงินเิüศเศøþฐกÝิเóื�อมุŠงเนšนกาøúéข÷ะ
ของเส÷ี ÷ืéอา÷ุกาøใชšงาน แúะเóิ�มðøะสทิíิภาóในกาøนำกúัïมาใชšใหมŠ
นั�นเอง úéñúกøะทïตŠอสิ�งแüéúšอมในภา÷หúังตัĚงแตŠขัĚนตอนกาøออกแïï
กาøñúิต กาøนำไðใชš Ýนถ่งกาøทำúา÷หúังเสø็ÝสิĚนกาøใชšงานหøือหมé
อา÷ุ ซ่�งทางสðาก็ไéšเúือกใชšñนังอฐิที�ถูกสøšางข่ĚนÝากüัสéุที�ถูกøีไซเคิú
éšü÷เศþเหúือของüัสéุกŠอสøšาง ออกแïïมุมตšอนøัïเðŨน 3D Cement
Printing Solution-Extrusion éšü÷øูðúักþณŤที�แðúกตา ใหญŠโอŠโถง
Ýัéเø÷ีงñนังสแีéงÞúุúา÷ Fores ใหšสü÷งาม Ýéัüางñšาแúะหมอนที�ñúติéšü÷
øุŠนóิเศþ Upcycling เชŠนกัน ทำใหšทกุองคŤðøะกอïของสาขานีĚมีเสนŠหŤ
ของกาøñสานคüามúĚำสมั÷÷ุคอนาคตเขšากัïคüามเðŨนíøøมชาติ
ไéšอ÷Šางúงตัü

ผลสǤเร็จของǧครงการɑȠ
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ตาราง

ประเดน็ท่ี 1 ความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปองกันขอมูลสวนบุคคล

ประเดน็ท่ี 1 การจางงานทองถ่ิน

ประเด็นท่ี 1 การลดใชพลาสติก

2564
2565

2566

แตงต้ังคณะทำงาน PDPA ตามมติ BOD ครั้งท่ี 1/2564
ขึ้นโครงการและบงัคับใช PDPA และประกาศนโยบาย
คุมครองขอมูลสวนบุคคล
Knowledge Sharing และ Quarterly Workshop

2564

2565

2566

มีการจางงานทองถิ่นไมต่ำกวา 50%
ในสาขาตางจังหวัดท้ังอัตราใหมและอัตราทดแทน

ไมสามารถเกบ็ขอมลูได
ไมสามารถเกบ็ขอมลูได
อยูระหวางดำเนินการรวมรวบขอมูล

มีการจางงานทองถิ่นไมต่ำกวา 50%
นสาขาตางจังหวัดทั้งอัตราใหมและอตัราทดแทน
อยูระหวางดำเนินการรวมรวบขอมูล

2564
2565
2566

ด้านเศรษฐกิจ

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน
เนื่องจากป 2563-2565 บริษทัฯ ไดรับผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลให
สถานประกอบการปดใหบริการเปนระยะเวลา
รวมประมาณ 10 เดือน แบงเปน 3 เดือนในป 2563
(มนีาคม - มิถุนายน) และ 6 ½ เดือน ในป 2564
(มกราคม, เมษายน - กันยายน) อาจจะทำให
ขอมูลในการเก็บไมครบถวน

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน
เนื่องจากป 2563-2565 บริษทัฯ ไดรับผลกระทบ
จากการแพรระบาดของโควิด-19 ซึ่งสงผลให
สถานประกอบการปดใหบริการเปนระยะเวลา
รวมประมาณ 10 เดือน แบงเปน 3 เดือนในป 2563
(มนีาคม - มิถุนายน) และ 6 ½ เดือน ในป 2564
(มกราคม, เมษายน - กันยายน) อาจจะทำให
ขอมูลในการเก็บไมครบถวน

หมายเหตุ
การละเวนไมรายงาน

ด้านสังคม

ด้านสิ�งแวดล้อม

ด้าน

ผลการ
สรุป
ดําเนินงาน

ความ
ยั�งยืน
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