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ข้อมูลบǓิǛัท
ป¼ะวĳัิและลักÁณะกา¼ป¼ะกอบ±๊¼กิĶ

บริĝัท�สยามเวลเนสกร๊ŗป�จำกัด�(มหาชน)�“บริĝัท”�หรือ�“SPA”�เดิมชื�อ�
“บริĝัท� บลĭมมิ�งสปา� จำกัด”� กŕอตัĹงข้Ĺนในปี� 2544� โดยกล๊ŕมครอบครัว�
อ๊ตสาหจิตและกล๊ŕมครอบครัวจิราวรรณสĊิตยř�ดŖวยทน๊จดทะเบย่นเริ�มแรก�
3� ลŖานบาท� โดยเริ�มตŖนประกอบČ๊รกิจสปาเพื�อส๊ขภาพภายใตŖแบรนดř�
“Let’s� Relax”� ÿ้�งม๊ŕงเนŖนในการใหŖบริการสปาแบบเดยřสปา� เปŝนการใหŖ
บริการในระดับ� 4� ดาวในรĭปแบบท่�ĐĭŖใชŖบริการใชŖเวลานŖอย� ÿ้�งสŕวนใหญŕ�
ใชŖเวลาในเขŖารับการบริการประมาณ�1-2�ชั�วโมง�

ในปี�2549�บริĝัทไดŖเล็งเห็นĊ้งชŕองทางในการใหŖบริการแกŕลĭกคŖาท่�ตŖองการ
การดĭแลดŖานส๊ขภาพมากข้Ĺน�จ้งไดŖทำการขยายกิจการโดยการกŕอตัĹงสĊาน
ใหŖบริการสปาเพิ�มข้ĹนภายใตŖแบรนดř�“RarinJinda�Wellness�Spa”�ม๊ŕงเนŖน
การใหŖบริการแบบเวลเนสสปา�เปŝนสปาระดบั�5�ดาว�มม่าตรฐานระดับ
ชัĹนนำ�ĐสมĐสานเทคโนโลยใ่หมŕ�ๆ�ในวงการสปาเพิ�มมากข้Ĺน�ม่ลักĝณะ
การใหŖบริการแกŕลĭกคŖาท่�ตŖองการดĭแลส๊ขภาพมากข้Ĺน� และใชŖเวลา�
ในการรบับริการตัĹงแตŕ�1�ชั�วโมงคร้�งข้Ĺนไป�

ในปี�2550�ไดŖทำการกŕอตัĹงบริĝัท�สยามเวลเนสแล็บ�จำกัด�หรือ�“SWL”�
เดิมชื�อ� “บริĝัท� บลĭมมิ�งแล็บ� จำกัด”� ดŖวยท๊นจดทะเบ่ยน� 1� ลŖานบาท�
เพื�อดำเนนิČร๊กิจจำหนŕายĐลิตภัณąřเก่�ยวกับสปา�สข๊ภาพ�และขนมขบเค่Ĺยว�
ภายใตŖเเบรนดř�“Blooming”�สำหรับจำหนŕายทัĹงในประเทศเเละตŕางประเทศ

ในปี� 2551� บริĝัทไดŖทำการเพิ�มทน๊จดทะเบ่ยนเปŝน� 40� ลŖานบาทเพื�อใชŖ
เปŝนเงินท๊นหม๊นเว่ยนในบริĝัท� และเพื�อรองรับการขยายตัวของČ๊รกิจ�
จากการขยายสาขา

ในปี� 2554� บริĝัทไดŖดำเนินการจัดตัĹงบรĝัิท� สยามเวลเนส� เอ็ดยĭเคชั�น�
จำกัด�หรือ�“SWE”�เดิมชื�อ�“บริĝัท�บลĭมมิ�งสปา�เอ็ดยĭเคชั�น�จำกัด”�ดŖวย
ท๊นจดทะเบย่น�1�ลŖานบาท�ดำเนนิČร๊กิจสĊานศ้กĝาประเภทโรงเร่ยนเก่�ยวกับ
การสอนนวดแĐนไทยท่�ไดŖรับการรับรองจากกระทรวงศ้กĝาČิการ� โดยม่
วัตĊ๊ประสงคřเพื�อđึกอบรมพนักงานใหŖเปŝนพนักงานบรกิารของบริĝัทเพื�อ
รองรับการขยายตัวของสาขาของ�SPA

ในปี� 2556� กล๊ŕมบริĝัทไดŖทำการปรับโครงสรŖางการĊือห๊Ŗนเพื�อเตร่ยมเขŖา
จดทะเบย่นในตลาดหลักทรัพยřแหŕงประเทศไทย�โดยบรĝัิท�สยามเวลเนสกร๊ŗป�
จำกัด� ไดŖออกห๊Ŗนเพิ�มท๊นเพื�อเขŖาÿืĹอห๊Ŗนของบริĝัท� สยามเวลเนสร่สอรřท�
จำกัด� เดิมชื�อ� “บริĝัท� ระรินจินดา� จำกัด”� ในสัดสŕวนรŖอยละ� 99.99�
ของทน๊จดทะเบ่ยน

ในปี�2558�บริĝัทไดŖดำเนินการÿืĹอกิจการบŖานสวน�มาสสาจ�สปาระดบั�
3�ดาว�จำนวน�4�สาขา�ในกร๊งเทพฯ�เเละปริมณąล�เพื�อขยายตลาดสปา�
3�ดาวของบริĝัทฯ�

ในปี�2560�บริĝัทไดŖดำเนินการÿืĹอกิจการบริĝัท�ไทเกอรřอายสř�เทรดดิĹง�
(ประเทศไทย)�จำกัด�และ�บริĝัท�ไทเกอรřอายสř�เอ็ดดĭเคชั�น�จำกัด�เพื�อ
ขยายชŕองทางการจดัจำหนŕายĐลิตภัณąřและยกระดับโรงเร่ยนสอนนวด�

ในปี�2561�บริĝัทไดŖแตกไลนřČร๊กิจเพิ�มคอื�Stretch�me�by�Let’s�Relax�
สตĭดิโอยืดคลายกลŖามเนืĹอเพื�อส๊ขภาพ�และ�Face�Care�by�Let’s�Relax�
ศĭนยřปรนนิบตัĐิิวหนŖาอยŕางมืออาชพ่�เพื�อตอบรบัไลēสไตลřใหมŕ�ๆ �ของกล๊ŕม
ĐĭŖบริโภค�

ในปี� 2562� บริĝัทฯ� ไดŖออกĐลิตภัณąřสŕวนบ๊คคลท่�ม่ค๊ณสมบัติใน�
การĐŕอนคลาย�(Therapeutic�Personal�Care)�ตอบโจทยřไลē์สไตลřคนร๊ŕนใหมŕ
ภายใตŖแบรนดř�LRL�–�Let’s�Relax�Lifestyle�

ในปี�2563�บรĝัิทไดŖเพิ�มท๊นจดทะเบ่ยนเปŝน�213.75�ลŖานบาท�แตกไลนř
Čร๊กิจเพิ�มคือ�Stretch�me�Clinic�คลินิกกายภาพบำบัดและร่แบรนดř�Face�
Care�by�Let’s�Relax�เปŝน�Dr.�Spiller�Pure�Skin�Care�Solutions�นอกจาก
น่Ĺยังม่การขยายตลาด�E-Commerce�สำหรับสินคŖา�LRL�–�Let’s�Relax�
Lifestyle�และ�Dr.�Spiller

ในปี� 2565� บริĝัท� สยามเวลเนสแล็บ� จำกัด� ไดŖจัดตัĹงบรĝัิทรŕวมทน๊ชื�อ�
บริĝัท�สยามเวลเนส� เอมารา� จำกัด� (SWA)� โดยบริĝัท�สยามเวลเนส�
แล็บ�จำกัด�(SWL)�(ÿ้�งเปŝนบริĝัทยŕอยของบรĝัิท)�Ċือห๊ŖนรŖอยละ�51.00�
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รŕวมกับ�บริĝัท�เอมารา�เอเชย่�จำกัด�Ċือห๊ŖนรŖอยละ�49.00�เพื�อดำเนิน
กิจการเก่�ยวกับการบำบัดและรักĝาอาการนอนไมŕหลับดŖวยยา�หรือสารสกัด
ท่�ทำมาจากกัญชาและกัญชง� รวมĊ้งการจำหนŕายสินคŖาและĐลิตภัณąř�
ท่�ทำมาจากกัญชาและกัญชงเพื�อชŕวยรักĝาอาการนอนไมŕหลบัหรือทำใหŖ
หลับไดŖด่ข้ĹนดŖวยท๊นจดทะเบย่น�1�ลŖานบาท

วิสัยทัศนč�พัน±กิĶ�และกลยท๊±čกา¼เĳิบโĳ

กล๊ŕมบริĝัท� สยามเวลเนสกร๊ŗป� จำกัด� (มหาชน)� ดำเนินČ๊รกิจสปาเพื�อ
ส๊ขภาพและČร๊กิจท่�เก่�ยวเนื�องกับČร๊กิจสปา�ทัĹงน่Ĺกล๊ŕมบรĝัิทไดŖกำหนดวิสัย
ทัศนř�และเปőาหมายในการดำเนินงานเพื�อการขยายตัวและการเจริญเติบโต
ในอนาคตไวŖดังตŕอไปน่Ĺ

วิสัยทัศนč

กล๊ŕมบริĝัทม่การกำหนดวิสัยทัศนřในการดำเนินČร๊กิจคือ
“เราใหŖบริการดŖานส๊ขภาพแบบองคřรวมท่�เขŖาĊ้งงŕาย� และม่ความเปŝนไทย�
เพื�อใหŖคนอยĭŕด่ม่ส๊ขมากข้Ĺน”

กล๊ŕมบริĝัทไดŖกำหนดพันČกิจในการดำเนินČร๊กิจไวŖ�4�ประการคือ�
e�เปŝนองคřกรท่�สรŖางมาตรฐานของสปาไทยใหŖเปŝนท่�ยอมรับในระดับ
นานาชาติ� และสรŖางชื�อเส่ยงสปาไทยในระดับนานาชาต�ิ จนĊ้งระดับโลก
ตŕอไป�
e�เปŝนองคřกรท่�ม๊ŕงเนŖนการประยก๊ตřการĐสมĐสานระหวŕางศาสตรřตะวันตก
และไทย�เพื�อใหŖการบริการของบรĝัิทฯ�ม่การพัฒนายิ�งข้Ĺน�
e�เปŝนองคřกรท่�สŕงเสริมและสนับสน๊นใหŖพนักงานท๊กสŕวนม่การเร่ยนรĭŖและ
พัฒนาตนเองอยŕางสม�ำเสมอและตŕอเนื�อง� เพื�อประโยชนřของบริĝัท� และ
เพื�อประโยชนřสĭงส๊ดของลĭกคŖาตŕอไป�
e�เปŝนองคřกรท่�ใหŖความสำคัญตŕอขŖอบังคับพืĹนฐาน� กฎหมาย� โดยยด้การ
ประกอบการČร๊กิจอยŕางส๊จริต�เท่�ยงตรง�และม่จริยČรรม�ตระหนักĊ้งĐลก
ระทบตŕอพนักงาน�สภาพแวดลŖอม�และชม๊ชนเปŝนสำคัญ
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เปąาหมายในกา¼ดำาเนิน±๊¼กิĶ

±๊¼กิĶสปาและนวดเพื�อสข๊¹าพ
บėิĝัċ�สยามเวลเนสกė้ŗป�จำกัด(มğาชน)�:�SPA
พันČกิจ�(MISSION)�:��SPA�กำหนดเปőาหมายในการดำเนนิČร๊กิจท่�จะขยายČร๊กิจเพิ�มข้ĹนโดยตัĹงเปőาหมายตŖองการเปŝนĐĭŖนำในČร๊กิจสปาและ
เวลเนสของเอเชย่ÿ้�งม่ตราสญัลักĝณřในใจของลĭกคŖา� และตŖองการขยายČร๊กิจการใหŖบริการนวดสปาเพื�อส๊ขภาพและสตĭดิโอยดืคลายกลŖามเนืĹอ
เพื�อส๊ขภาพ�เพื�อใหŖบริการครบทก๊ความตŖองการของลĭกคŖาในกล๊ŕมเปőาหมาย�โดยบริĝัทไดŖแบŕงแยกตามแบรนดřในการใหŖบริการ�ตัĹงแตŕลĭกคŖาระดับ
บนท่�ม่เวลาในการเขŖารับบริการ�และกำลังการÿืĹอมาก�จนĊ้งลĭกคŖาท่�ม่เวลาจำกัด�กำลังÿืĹอนŖอยเพื�อเขŖาĊ้งĐĭŖบริโภคครบทก๊ความตŖองการ�โดยเนŖน
ใหŖพนักงานของบริĝัทĐŕานการđึกอบรมท่�ด่จากบริĝัทฯ�ในการใหŖบริการท่�ด่ท่�ส๊ดแกŕลĭกคŖาเพื�อใหŖลĭกคŖาประทับใจและเกิดการใชŖบริการÿĹำ�รวมĊ้ง
การรักĝาความสัมพันČřอนัด่กับลĭกคŖา�และทำการสรŖางฐานลĭกคŖารายใหมŕเพิ�มข้Ĺน�เพื�อใหŖรายไดŖของสปาท๊กสาขาเติบโตอยŕางตŕอเนื�อง�และสŕงĐล
ใหŖĐลกำไรส๊ทČิเติบโตอยŕางตŕอเนื�องในอนาคต

±๊¼กิĶโ¼งแ¼มและ¼Ċานอาหา¼
บėิĝัċ�สยามเวลเนสėีสอė์ċ�จำกัด�:�SWR
พันČกิจ�(MISSION)�:�SWR�กำหนดเปőาหมายในการดำเนนิČร๊กิจโรงแรม�และรŖานอาหาร�โดยในสŕวนโรงเเรมม๊ŕงเนŖนการเพิ�มอัตราการเขŖา
พักและรายไดŖเýล่�ยตŕอคืนของลĭกคŖาใหŖมากข้Ĺน�โดยการประชาสัมพันČřการจัดจำหนŕายหŖองพกั�การจัดประชม๊สัมมนาใหŖองคřกรภาคเอกชนและ
ภาครัฐ�ทัĹงในประเทศและตŕางประเทศ�การจัดสŕงเสริมการขายในชŕวงเทศกาล�สำหรับČร๊กิจรŖานอาหาร�SWR�ม่แĐนท่�จะเพิ�มอัตราการใชŖบริการ
ของลĭกคŖาเเละรายไดŖเýล่�ยตŕอบิลใหŖมากข้Ĺน�โดยการประชาสัมพันČřเเละจัดการสŕงเสริมการขายในชŕวงเทศกาลตŕาง�ๆ�เพื�อเปŝนการชŕวยเพิ�มราย
ไดŖใหŖแกŕ�SWR�ใหŖมากข้Ĺน

±๊¼กิĶผลิĳ¹ัณ­čและไล¸์สไĳลč
บėิĝัċ�สยามเวลเนสแล็บ�จำกดั�:�SWL
พันČกิจ�(MISSION)�:��SWL�กำหนดเปőาหมายในการดำเนินČร๊กิจจดัจำหนŕายĐลิตภัณąřเก่�ยวกับสปา�และĐลิตภัณąřสŕวนบค๊คลท่�ม่ค๊ณสมบตัิ
ในการĐŕอนคลาย�ตอบโจทยřไลē์สไตลřคนร๊ŕนใหมŕ�โดยมเ่ปőาหมายท่�จะขยายชŕองทางการจัดจำหนŕายทัĹงในประเทศและตŕางประเทศ�สำหรับตลาด
ในประเทศม๊ŕงเนŖนการขยายชŕองทางการจดัจำหนŕายไปในสĊานประกอบกิจการสปาท่�จัดตัĹงในโรงแรม� จำหนŕายสินคŖาในรŖานสปาระดบักลางใน
หŖางสรรพสินคŖา�การจัดจำหนŕายสินคŖาเปŝนสินคŖาของขวญัชŕวงเทศกาลตŕาง� ๆ� เชŕน� เทศกาลปีใหมŕ� และเทศกาลอื�น�ๆ� เปŝนตŖน�สำหรับตลาด�
ตŕางประเทศ�SWL�มเ่ปőาหมายในการจัดหาตัวแทนจดัจำหนŕายเพิ�มเตมิ�การจัดสŕงสินคŖาไปจำหนŕายในสĊานประกอบการČร๊กิจสปาในโรงแรมชัĹนนำ
ของตŕางประเทศเพื�อเพิ�มรายไดŖใหŖแกŕ�SWL�มากข้Ĺน�และสรŖางโอกาสทางČร๊กิจใหŖมโ่อกาสขยายตัว�และม่การเจริญเติบโตในอนาคตอยŕางตŕอเนื�อง

±๊¼กิĶโ¼งเ¼ียน
บėิĝัċ�สยามเวลเนส�เอ็ดยĭเคชั�น�จำกัด�:�SWE
พันČกิจ� (MISSION)� :� SWE� กำหนดเปőาหมายในการดำเนินČร๊กิจโรงเร่ยนสอนนวดแĐนไทย� โดยเนŖนการđึกอบรมพนักงาน� เพื�อรักĝา
มาตรฐานและสอนĐĭŖท่�สมัครเขŖาทำงานเปŝนพนักงานเทอราพิสตřของบรĝัิทและรองรับในการเปŌดสาขาของ� SPA� ในอนาคต� ÿ้�งจะชŕวยสŕงเสริม
การเจริญเติบโตของ�SPA�ในอนาคต

±๊¼กิĶนำาเขĊาผลĳิ¹ัณ­č
บėิĝัċ�ไċเกอė์�อายส์�เċėดดิĹง(ปėะเċศไċย)�จำกัด�:�TGT
พันČกิจ�(MISSION)�:��TGT�กำหนดเปőาหมายในการดำเนนิČร๊กิจจดัจำหนŕายĐลิตภัณąřบำร๊งĐิวหนŖา�Đิวกาย�Đลิตภัณąřลดกระชับสัดสŕวน�
Đลิตภัณąřแวŗกÿř�Đลิตภัณąřทำเล็บ�ĐŖาหŕมไอรŖอน�แĐŕนรองเตย่งนวด�เครื�องมือยกกระชับใบหนŖาและอ๊ปกรณřลดสัดสŕวนกระชับเรือนรŕาง�โดย
จำหนŕายใหŖรŖานเสริมสวย�สĊานเสริมความงาม�คลินิกความงาม�โรงพยาบาล�และสปาทั�วประเทศไทย�ÿ้�งจะชŕวยสŕงเสริมการเจริญเติบโตของ�
SWL�ในอนาคต



SWG Shanghai 100%
บริษัทɑเซี�ยงไฮ้ɑเจียไถ่ɑ
เฮลท์ɑเมเนจเมนท์ɑจํากดั

ทุนจดทะเบียน
1,000,000ɑหยวน

100%

บริษัทɑสยามเวลเนสกรุ๊ป
(ฮ่องกง)ɑจํากัด
ทุนจดทะเบียน
1ɑเหรียญฮ่องกง

บริษัทɑสยามเวลเนสɑเอ็ดยูเคชั�นɑจํากัดɑ
ทุนจดทะเบียนɑ1,000,000.00ɑบาท 

บริษัทɑสยามเวลเนสɑแลบ็ɑจํากัดɑ
ทุนจดทะเบียนɑ1,000,000.00ɑบาทɑ

บริษัทɑไทเกอร์ɑอายส์ɑเทรดด̞ิง
(ประเทศไทย)ɑจํากัดɑ
ทุนจดทะเบียนɑ2,000,000.00ɑบาทɑ

บริษัทɑสยามเวลเนสɑรีสอร์ทɑจํากัดɑ
ทุนจดทะเบียนɑ60,000,000.00ɑบาทɑ

SPA

SWE

SWR

SWL
TGT

100%

99.99%

99.99%

99.99%

51%

99.97%
บริษัทɑสยามเวลเนสกรุ๊ปɑจํากดัɑ(มหาชน)

ทุนจดทะเบียนɑ
213,750,000.00ɑบาทɑ

บริษัทɑสยามเวลเนสɑเอมาราɑจํากัด
ทุนจดทะเบียนɑ1,000,000.00ɑบาท

SWA

บǓิǛัทɑสยามเวลเนสกǓ๊�ปɑ񯿿ำากัดɑ(มหาชน) Ǵǯ

โครงสร้างการบริหารɑผǖิตǐัณ񯿿์ɑแǖะบริการ

»ุทธศาสต¼์ในกา¼򯿿ำา�เนินธุ¼กิจสปา�และนว򯿿เ·่�อสุขภา·

บėิĝัทไĈŖกำหนĈĖุทธศาสตėřกาėเติบโตของธุėกิจโĈĖตŖองกาėĖกėะĈับองøřกėใหŖเď็นĐ้ŖนำĈŖานธėุกิจสďาและนวĈเĒ่�อสุขภาĒในภ้ĕิภาøอาเÿีĖน�และĕุŕงĕั�น
ส้ŕĐ้ŖนำĈŖานธุėกิจเวลเนสในอนาøต�โĈĖĕีสาขาของแบėนĈřในเøė่อสĖาĕเวลเนสกėุŗďøėอบøลĕุแหลŕงทŕองเที�ĖวสำøัญของďėะเทศไทĖ�และขĖาĖธุėกิจไď
Ėังภĕิ้ภาøอาเÿีĖนและเอเþีĖในอนาøต�โĈĖĕุŕงเนŖนสėŖางสėėøřแบėนĈřที�เď็นที�Ėอĕėับ�ĕาตėฐานกาėบėิกาė�และøุณภาĒกาėบėิกาėเď็นสำøัญ

»ุทธศาสต¼์ในกา¼򯿿ำาเนินธุ¼กิจโ¼งแ¼มและ¼้านอาหา¼

กาėสėŖางøวาĕแตกตŕางในĈŖานøุณภาĒและĐลติภัณąřจากโėงแėĕและėŖานอาหาėในบėิเวณจังหวĈัเþĖีงใหĕŕ�เนŖนกาėใหŖบėิกาėสำหėับĐ้ŖėักและใสŕใจสุขภาĒ�
บėิกาėแบบøėบøėันแกŕนักทŕองเที�ĖวþาวตŕางþาติและþาวไทĖø่อĖุทธศาสตėřในกาėĈำเนินธุėกิจโėงแėĕและėŖานอาหาėของ�SWR

»ุทธศาสต¼์ในกา¼򯿿ำาเนินธุ¼กิจสปา�และนว򯿿เ·่�อสุขภา·

Đลิตภัณąř�LRL�และ�Dr.�Spiller�ĕุŕงส้ŕกาėเď็นĐ้ŖนำĈŖาน�Everyday�Lifestyle�Therapeutic�Products�&�Natural�Beauty�Products�Đลิตภัณąřจาก
ธėėĕþาต�ิ(Natural�Products)�ที�øัĈสėėวัตĊุĈิบที�ĕีøุณภาĒสง้�ไĕŕĕีสาėตกøŖางที�เď็นอันตėาĖใĈ�ๆ �เĒ่�อนำไďเď็นสŕวนĐสĕของĐลิตภัณąř�จนไĈŖĐลิตภัณąř
สĕบ้ėณřแบบที�ĒėŖอĕจะใหŖกาėĐŕอนøลาĖทัĹงกาĖและจติใจ� อĈุĕĈŖวĖøุณøŕาสĕุนไĒėไทĖและกลิ�นที�บำบĈัจากนĹำĕันหอĕėะเหĖบėสุิทธิļในė้ďแบบที�หลาก
หลาĖ�เď็นสŕวนĐสĕที�กลĕกลน่เขŖากันอĖŕางลงตัวėะหวŕางศาสตėřตะวันออกและตะวันตก�ตอบโจทĖřไลē์สไตลřĐ้Ŗบėิโภøėุŕนใหĕŕ�
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ขอบเขǅกาǓǓายงาน

รายงานการพัฒนาความยั�งยนื�ประจำปี�2565�ของ�บริĝัท�สยามเวลเนสกร๊ŗป
บริĝัท�สยามเวลเนสกร๊ŗป� จำกัด�(มหาชน)�หรือ�“SPA”�ดำเนินČร๊กิจสปาทัĹงหมด�67�สาขาแบŕงเปŝน�“ระรนิจินดาเวลเนส�สปา”สปาระดับ�5�ดาว�
จำนวน�3�สาขา�“เล็ทสř�ร่แลกÿř”�สปาระดับ�4�ดาว�จำนวน�45�สาขา�“บŖานสวนมาสสาจ”�สปาระดบั�3�ดาว�จำนวน�10�สาขา�“Stretch�me�by�
Let’s�Relax”�สตĭดิโอยืดคลายกลŖามเนืĹอเพื�อส๊ขภาพ�จำนวน�5�สาขา�“Stretch�me�Clinic”คลนิิคกายภาพบำบัดครบวงจร�จำนวน�1�สาขา�และ�“Dr.�
Spiller�Pure�Skin�Care�Solutions”�ศĭนยřปรนนบิตัĐิิวหนŖา�จำนวน�3�สาขา�นอกจากนัĹนยังดำเนินČร๊กิจร่สอรřทเพื�อส๊ขภาพ�“ระรินจนิดา�เวลเนสสปา�
ร่สอรřท”�และรŖานอาหาร�“Deck�One”�ท่�จังหวัดเชย่งใหมŕ�Čร๊กิจĐลิตภัณąřสปา�“LRL”�และĐลิตภัณąřบำร๊งĐิวหนŖา�“Dr.�Spiller”�Čร๊กิจโรงเร่ยนสอน
นวดแĐนไทยและสปาสยามเวลเนส

สถานประกอบการสปา

ในสายธุรกิจ (BUSINESS UNIT)
สายธุรกิจɑ1:ɑSPAɑ&WELLNESS
สายธุรกิจɑ2:ɑHOTELɑ&ɑRESTAURANT
สายธุรกิจɑ3:ɑSPAɑPRODUCT
สายธุรกิจɑ4:ɑSPAɑACADEMYɑ

สํานักงานใหญ่

1
สาขาสปา

67

ธุรกิจสปาɑ
ภายใต้แบรนด์

ธุรกิจโรงแรม
และร้านอาหาร

สตดิูโอยืดคลายกล้ามเนื�อ
และคลนิีคกายภาพบาํบัด

เดย์สปาɑและɑ
เวลเนสสปา

ศูนย์ปรนนิบัติผิวหน้า

SPA

ไลฟ˞สไตล์
โปรดักส์

โรงเรียน
สอนนวดไทย

SWR SWL

Let'sɑRelaxɑLifestyle
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ห่วงโซ่คุณค่า

•ǰการผลิตวัตถุดิบโดยคูคา
•ǰการขนสงวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ/เครื่องมือ/เคร่ืองจักรǰมายังบริษัท
•ǰการจัดเก็บวัตถุดิบ/ผลิตภัณฑǰที่มาจากคูคา
•ǰการขออนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ

การจัดหาǰ(sourcing)ǰ
จัดซ้ือǰจดัจางǰ(procurement)

•ǰการประกอบกิจการหลักǰ
ǰǰ(ไดแกǰกิจการการโรงแรมǰนำเท่ียวǰขนสง)
•ǰการใหบริการǰ(ไดแกǰพื้นท่ีจำหนายสนิคาǰจำหนายสินคาǰ
บริการทางการแพทยǰบริการเฉพาะดาน)
•ǰบริการสนับสนุนǰเชนǰหองอาหารǰซักรีดǰรานคา

•ǰการจัดการคลงัสินคาǰการจัดการพนักงานผูใหบริการ
•ǰการจัดการขอมูลǰการจัดเก็บและการกระจายสินคาǰและบริการ

•ǰการโฆษณาǰประชาสัมพันธ
•ǰโปรแกรมการสงเสริมการตลาด
•ǰการสื่อสารขัอมูลสินคาและบริการสูลูกคาหรือผูบริโภค

การบรหิาร
ป�จจัยการผลิต

การจัดซ̞ือจัดจ้าง

การคิดคนผลิตภณัฑใหมǰ
การปรับปรุงผลิตภัณฑเดิม

การพัฒนาทรัพยากรบคุคลǰการรกัษา
และสรรหาบุคลากร

กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ

การพัฒนาเทคโนโลยี

การพัฒนาทรัพยากรบคุคล

ชุมชนสัมพันธ์

การกระจายสินค้า
และบริการ

การปฎิบัติการ

การตลาด
และการขาย

กิจกรรมสนับสนุน

•ǰการเปดชองทางการใหบริการลูกคาหลังการขายสินคาǰ
หรือหลังการใหบริการ
•ǰการเปล่ียนสินคาǰการรบัประกันสินคาǰการเรียกคืนสินคาǰ
การสงตอการใหบริการการบริการ

หลังการขาย

%
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นโยบายและเป̟าหมายด้านƮวามยั˒งยืน

SPA�ไดŖกำหนดนโยบายการดำเนินงานดŖานการพัฒนาอยŕางยั�งยืนเพื�อเปŝนแนวทางในการดำเนนิČร๊กิจใหŖเติบโตมั�นคงยั�งยืน�ครอบคลม๊ท๊กมิต�ิทัĹงเศรĝฐกิจ�
สังคม� และสิ�งแวดลŖอม� โดยการนำแนวคิดการพัฒนาอยŕางยั�งยนืเขŖามาเปŝนแกนหลักในกระบวนการดำเนินงานท๊กขัĹนตอน� ม๊ŕงเนŖนการยกระดับการใหŖ
ความสำคัญดŖานความยั�งยนืในท๊กมิติของ�Value�Chain�เนŖนเพิ�มมĭลคŕาในกิจกรรมท่�อยĭŕในกระบวนการใหŖบริการและขายสินคŖา�(In-process�Activities)�
โดยใหŖความสำคัญกับĐĭŖม่สŕวนไดŖเส่ย�(Stakeholders)�ในกระบวนการ�โดยมค่ณะทำงานภายใตŖการกำกับดĭแลของคณะกรรมการČรรมาภิบาลเปŝนĐĭŖสรŖาง
แนวปฎิบตัิการดำเนนิการ�โดยวางกรอบและเปőาหมายในการขับเคลื�อนความยั�งยนืใน�3�ดŖานคือ

การพัฒนาด้านเศรษฐกจิ
การกํากับดูแล

การพัฒนา
ด้านสังคม

การพัฒนา
ด้านสิ�งแวดลอ้ม

สุขอนามยัและความปลอดภัย
ของลูกค้า

การบรหิารความเสี�ยงɑองค์กร

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ɑ
และการป̟องกันข้อมลูส่วนบุคคล

นโยบายโครงสร้างและ
การกํากับดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบต่อลูกคา้

การให้โอกาสเข้าถึงทางด้าน
การรักษาและการมีสุขภาพที�ดีɑ

การจ้างงานท้องถิ�น

การให้โอกาสเข้าถึง
ข้อมลูข่าวสาร

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์

การใช้บรรจุภัณฑ์

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการด้านนํ˕า

1 5

6

7

8

9

10

11

12

2

3

4

23

4 5

9

1011

12 6

7 8

ระดับความสําคัญɑ/ɑผลกระทบต่อธุรกิจ

ระ
ดับ

คว
าม
สํา
คญั

ɑ/ɑ
ผล

กร
ะท
บต

่อผู้
มีส่

วน
ได้
เสี
ย

1

1

2

2

3

3

4

4



บǓิǛัทɑสยามเวลเนสกǓ๊�ปɑ񯿿ำากัดɑ(มหาชน) Ǵǳ

มิติด้านเศรษฐกิจ
การกํากับดูแล

มิติสังคม

มิติสิ�งแวดล้อม

สุขอนามัยและความปลอดภัย
ของลูกคา

การบริหารความเส่ียงองคกร

ความปลอดภัยทางไซเบอรและ
การปองกันขอมูลสวนบุคคล

นโยบายโครงสรางและ
การกำกบัดูแลกิจการ

ความรับผิดชอบตอลูกคา

การใหโอกาสเขาถึงทางดาน
การรักษาและการมีสุขภาพที่ดี

การจางงานทองถ่ิน

การใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร

ความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

การใชบรรจุภัณฑ

การจัดการขยะ

นโยบายการจัดการดานน้ำ

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการใหเปนพื้นที่ท่ีมีสุขอนามัยที่ดีและปลอดภัยสำหรับลูกคาǰโดยเสริม
มาตรการสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคาใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันภายใตมาตรการฅ
AǰPlaceǰyouǰcanǰtrust

มุงเนนการสรางองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนประเมินความเสี่ยงขององคกรอยางสมำ่เสมอดวยขอมูล
การวิเคราะหและการติดตามสถานการณอยางใกลชิด

มุงเนนสรางสรรคองคกรใหมีความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคลǰโดยมีคณะทำงาน
ท่ีติดตามและอัพเดทความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามขอกฎหมาย
และนโยบายการปฎิบัติ

มุงเนนการสรางองคกรใหสามารถดำเนินกิจการภายใตโครงสรางองคกรท่ีมีเสถียรภาพǰใหความสำคัญ
กับผูมีสวนไดเสียทั้งหมดǰโดยยึดถือนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี

มุงเนนสรางสรรคสถานประกอบการที่มีความรับผิดชอบตอลกูคาตลอดกระบวนการǰโดยเนนการใหบริการ
ท่ีเปนมาตรฐานǰบริการท่ีเปนมิตรǰสถานท่ีสะอาดǰถูกสขุอนามยัǰในราคาที่เหมาะสมǰใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคัญ

การใหโอกาสเขาถึงทางดานการรักษาและการมีสุขภาพที่ดี
มุงเนนการสรางองคกรที่ใสใจในสุขภาพของพนักงานและลูกจางโดยมีสวัสดิการดานสขุภาพครอบคลุม
ท่ีเหมาะสมǰเพื่อเปนขวัญและกำลังใจใหกับพนักงานในการทำงาน

มุงเนนการจางงานบุคลากรในทองถิ่นǰเพื่อเพิ่มทักษะǰความรูǰความเชี่ยวชาญǰซึ่งสามารถตอยอดสู
การพัฒนาชุมชน

มุงเนนการสรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมǰเพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน

นําเสนอขอมูลǰขาวสารเก่ียวกับบริการและผลิตภัณฑที่ถูกตองǰสงมอบความหลายหลายของผลิตภณัฑ
เพื่อใหบริการกับลูกคาไดตรงกับความตองการ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมสรางสรรคสนิคาและบริการคุณภาพǰโดยใชบรรจุภัณฑ
ท่ีดีตอสิ่งแวดลอมภายใตǰ3ǰRǰ(Reduce,ǰReuse,ǰRecycle)

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมǰดูแลǰและบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดǰปรับปรุงกระบวนการดําเนินธรุกิจเพ่ือลดǰผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอยางสม่ำเสมอ

มุงเนนสรางวัฒนธรรมองคกรในการใสใจเรื่องสิ่งแวดลอมǰดูแลǰและบริหารจัดการการใชทรัพยากรธรรมชาติ
ใหเกิดประโยชนสูงสุดǰปรับปรุงกระบวนการดําเนินธรุกิจเพ่ือลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางสม่ำเสมอ
สรางองคกรท่ีใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารอยางเทาเทียมǰเพื่อการทำงานและการตัดสินไดครบถวน
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

พนักงานɑ(employee)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบรษิทั
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰประชุมǰWeekly,ǰMonthlyǰ
ในแตละสวนงาน

•ǰการประเมินผลการดำเนินงาน
ประจำปของพนักงาน

•ǰการตรวจสอบการทำงานภายในองคกรǰ
(InternalǰAudit)

•ǰจัดทำǰEmployeeǰEngagementǰSurveyǰ
ระหวางพนักงาน

•ǰชองทางǰEmail/LineǰของǰHRǰในเรื่อง
ของการรับขอรองเรียนของพนักงาน

•ǰคาตอบแทนǰสวัสดิการǰการปรับเงินเดือน
ประจำป

•ǰโอกาสกาวหนาในตำแหนงงาน
การทำงาน

•ǰการสรางคุณคาพนักงานใหมีสทิธิเทาเทียมกนั
•ǰความสขุในการทำงานรวมกันของพนกังาน

•ǰพัฒนาแผนการยกระดับทักษะและความรูǰ
ความสามารถของพนักงาน

•ǰนําขอมูลจากการสํารวจความพึงพอใจของǰ
พนักงานมาวิเคราะหและจัดทําาแผนงานǰเพื่อ
ตอบสนองความตองการของพนักงาน

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน

กลุมผูมีสวนไดเสีย�การสานสัมพันธและการตอบสนองการระบุประเด็นสําคัญและการจัดลําดับความสําคัญ
SPAǰไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสียออกเปนกลุมตางๆǰโดยมีชองทางในการสื่อสารเพื่อรับฟงความคิดเห็นǰความคาดหวังǰนำไปสูการพัฒนากระบวนการǰเพ่ือตอบ
สนองตอขอคิดเห็นǰและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

กลุมผูมีสวนไดเสีย�(เฉพาะ�3�ระดับท่ีมีความสําคัญ)



บǓิǛัทɑสยามเวลเนสกǓ๊�ปɑ񯿿ำากัดɑ(มหาชน) Ǵǵ

คู่ค้าที�ส่งมอบสินค้า/วัตถุดิบɑ(supplier)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ผู้ให้บรกิารหรือผู้รับเหมาɑ(serviceɑprovider)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰการประชุมหรือคุยโทรศัพทการประเมินผลǰ
supplier

•ǰOn-site,ǰผานผูจัดการ,ǰLINE

•ǰประเภทและราคาสินคาและบริการ
•ǰคุณภาพสินคาและบรกิาร
•ǰการจัดขนสงถูกตองและตรงเวลา
•ǰตรงกับความตองการหรือไม
•ǰการพัฒนาสินคาและบริการ

•ǰคาตอบแทน
• Scope of Service
•ǰOtherǰBenefitsǰ(e.gǰInsurance,
Accommodationǰetc.)

•ǰกระบวนการจดัซื้อจัดจางท่ีโปรงใสและยุติธรรม
และตรวจสอบได

•ดูแลใสใจพนักงานเหมือนคนในครอบครัวǰเพื่อ
สรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตางǰๆ
•ǰกําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรบัǰ
ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19

ผู้เชี�ยวชาญเฉพาะด้านɑ(specialist)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰFaceǰtoǰFace,ǰE-mail •ǰคำปรึกษาǰ/ǰความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน •ǰดแูลใสใจพนักงานเหมือนคนในครอบครัวǰเพื่อ
สรางความภักดีตอองคกรผานกิจกรรมตางๆ
•ǰกําหนดมาตรการชวยเหลือพนักงานที่ไดรับǰ
ผลกระทบจากสถานการณโควิด-19

ลูกค้าɑ(customerɑandɑconsumer)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰOfflineǰ(POSMǰโปสเตอรในหางǰสื่อทีวǰี
วิทยุǰฯลฯ)ǰและǰOnlineǰ(E-mail,ǰWebsite,ǰ
SocialǰMedia,ǰLineǰOA,)

•ǰขอมูลสินคาǰ/ǰบริการ
•ǰโปรโมช่ันǰ/ǰรายการสงเสริมการขาย
•ǰรายการสะสมคะแนนǰ/ǰเมมเบอร

•ǰนําเสนอการบริการที่ประทับใจดวย
เอกลักษณ
•ǰใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและǰ
ความเปนสวนตัวของลูกคาเปนสําคญั

ชุมชนɑ(community)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰOn-site,ǰPressǰRelease,ǰSocialǰMedia •ǰนโยบายเร่ืองสังคมǰส่ิงแวดลอมǰชมุชนǰ
ของบรษัิทฯ
•ǰกิจกรรมดานสังคมǰสิ่งแวดลอมǰชมุชนǰ
ของบรษัิทฯ

•ǰสงเสริมǰพัฒนาǰและสรางสัมพันธอันดตีอǰ
ชมุชนและสังคมใหสามารถอยูรวมกันอยางมี
คุณคาและยั่งยืน
•ǰสรางรายไดสู ชุมชนทั ้งทางตรงและทางออมǰ
เพื่อใหเศรษฐกิจของชุมชนเติบโต
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มส่ีวนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

สังคมɑ(SOCIETY)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม

• On-site, Press Release, Social Media •ǰนโยบายเร่ืองสังคมǰส่ิงแวดลอมǰชุมชนของ
บริษัทฯ
•ǰกิจกรรมดานสังคมǰส่ิงแวดลอมǰชุมชนǰ
ของบริษัทฯ

•ǰแบงปนความรูเพื ่อสรางชุมชมใหเขมแข็ง
และǰเติบโตไปพรอมกับธุรกิจของบริษัท

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มส่ีวนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

คู่แข่งขันɑ(COMPETITOR)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม

•ǰOnlineǰchannelsǰเชนǰWebsiteǰบริษัท,ǰ
Facebook,ǰInstagram,ǰLine
•ǰOfflineǰchannelsǰเชนǰAnnualǰreport,ǰ
56-1,ǰงบการเงิน

•ǰขอมูลสินคาǰ/ǰบริการ
•ǰการแขงขันที่เปนธรรม

•ǰรวมระดมสมองในรูปแบบสมาคมสมาพันธ
เพ่ือผลักดันประโยชนสูธุรกิจในภาพรวมǰเชนǰ
นโยบายสงเสริมǰฯลฯ

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มส่ีวนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายชอ่งทาง)

พันธมติรทางธุรกิจɑ(ฺBUSINESSɑPARTNER)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ
การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแตล่ะกลุ่ม

•ǰOnlineǰchannelsǰเชนǰWebsiteǰบริษัท,ǰ
Facebook,ǰInstagram,ǰLine
•ǰOfflineǰchannelsǰเชนǰโทรศัพท

•ǰขอมูลสินคาǰ/ǰบริการ
•ǰBusinessǰPlan
•ǰCollaborationǰPlan

•ǰแบงปนความรูเพ่ือสรางวงจรธุรกิจท่ีแข็งแรง
และǰเตบิโตไปพรอมกับธุรกจิของบริษัท
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ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

เจ้าหนี˕ɑ(CREDITOR)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰOfflineǰchannelsǰเชนǰโทรศัพท •ǰขอมูลสินคาǰ/ǰบริการ
•ǰขอมูลทางการเงิน
•ǰระเบียบวิธีปฎิบัติในการเปนคูคา

•ǰใหความรวมมือในการปฎิบัติตามขอ
กำหนดการชำระǰเงื่อนไขการคาǰฯลฯ

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ผู้ถือหุ้นและนกัลงทุนɑ(SHAREHOLDERɑANDɑINVESTOR)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰReport,ǰAGM,ǰOpportunityǰDay,ǰ
โทรศัพท,ǰOnlineǰ(IRSectionǰWebsite,ǰเว็บ
ตลาดหลักทรพัย,ǰสื่อดานหุน)

•ǰผลประกอบการบริษัท
•ǰMD&A
•ǰBusinessǰPlan
•ǰการกำกับดูแลกิจการท่ีดǰีจรรยาบรรณใน
การดำเนินกจิการ

•ǰนําเสนอขอมูลขาวสารเก่ียวกับบริษัทฯ
ท่ีถูกตอง
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สื�อมวลชนɑ(MEDIA)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

หน่วยงานกํากับดูแลท้องถิ�นและภาครัฐɑ(GOVERNMENTɑAUTHORITY)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

•ǰPressǰRelease,ǰสมัภาษณ

•ǰติดตอสอบถามประสานงานกับผัูท่ีเกี่ยวของǰ
เปนการติดตอสองดาน

•ǰประเด็นขาว
ผลกระทบของประเด็นขาว

•ǰดำเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด
การกำกบัดูแลกิจการที่ดีǰจรรยาบรรณใน
การดำเนินกิจการ

•ǰนําเสนอขอมูลǰขาวสารเกี่ยวกับบริการและǰ
ผลิตภัณฑที่ถูกตอง

•ǰใหความรวมมือในการปฎิบัติตามกฎǰระเบียบ
ที่ถูกตอง

องค์กรอิสระɑ(NGO)

ช่องทางในการสื�อสารของบริษัท
กับผู้มีส่วนได้เสีย

(สามารถมีได้หลากหลายช่องทาง)

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียคาดหวังต่อ
การประกอบธุรกิจของบริษัทของท่านɑ/

ประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียสนใจ

การตอบสนองของบริษัท
ต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

• Face to Face, E-mail •ǰคำปรึกษาǰ/ǰความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน •ǰใหขอมูลǰขาวสารเกี่ยวกับบร๋ิษทัฯǰท่ีถูกตอง
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ลําดับ ตัวช̞ีวัด
ขอบเขต
ภายใน

ขอบเขต
ภายนอก

การระบปุระเด็นสําคัญ

การทําความเข้าใจประเด็นที�มีความสําคัญต่อองค์กรเปɣนสิ�งสําคัญสําหรับอนาคตที�ยั�งยืนของɑSPA
SPAǰไดนำประเด็นความเส่ียงท่ีมีความสำคัญในการดำเนินธุรกจินวดและสปาเพ่ือสุขภาพǰรวมถึงธุรกิจในเครือท่ีเก่ียวของǰและประเด็นสำคัญจากกลุม
ผูมีสวนไดเสียǰจากกระบวนการการมีสวนรวมมาศึกษาǰเปรียบเทียบกับประเด็นความยั่งยืนของธรุกิจทองเท่ียวและสุขภาพǰ(Tourismǰ&ǰWellness)
ที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมใกลเคียงในภูมิภาคใหความสําคัญǰโดยมีการดําเนนิการวิเคราะหและพิจารณาขอมูลเก่ียวกับประเด็นสําคัญดานความย่ังยืน
ท่ีผูมสีวนไดเสียใหความสําคัญและประเด็นท่ีมีกระทบกับธุรกิจǰรวมǰ12ǰประเด็นǰโดยแบงเปนǰ3ǰลำดับคือǰความสำคัญสงูǰความสำคัญกลางและ
ความสำคัญตำ่ดังนี้

ความสำคัญสูง
•ǰสุขอนามัยและความปลอดภัยของลูกคา

•ǰความรับผิดชอบตอลกูคา

•ǰการใหโอกาสเขาถึงดานการรักษา
และการมีสขุภาพท่ีดี
•ǰการบริหารความเส่ียงองคกร

•ǰความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกัน
ขอมูลสวนบุคคล
•ǰนโยบายโครงสรางและการกำกับดูแล
กิจการ
•ǰนโยบายการจัดการน้ำ

ความสำคัญกลาง
•ǰความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ
•ǰการใชบรรจุภัณฑ

ความสำคัญต่ำ
•ǰการจางงานทองถิ่น
•ǰการใหโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร
•ǰการจัดการขยะ

•ǰ%ǰǰจำนวนรองเรียน
•ǰจำนวนเคลมประกันอุบัติเหตุ
•ǰ%ǰǰจำนวนรองเรียน
•ǰผลวัดคะแนนความพึงพอใจ
•ǰอตัราการใชบริการซ้ำในรอบǰ6ǰเดือน
•ǰจำนวนลูกคาที่มาใชบริการ

•ǰการประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
•ǰผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบริษัทǰ(รายได,ǰกำไร) 
•ǰการประเมินความเสี่ยงประจำไตรมาส
•ǰผลกระทบกับผลการดำเนินงานของบริษัทǰ(รายได,ǰกำไร)
•ǰจำนวนการปฏิบัติตามกฎǰเกณฑǰของหนวยงานที่เก่ียวของ
กำหนดและจำนวนผูมีสวนไดเสียรองเรยีน
•ǰจำนวนการวัดคุณภาพน้ำเปนไปตามท่ีกำหนด

•ǰ%ǰnegativeǰcomplaintǰตอผลิตภัณฑของบรษัิท
•ǰ%ǰการใชนวัตกรรมการใชบรรจุภัณฑใหมǰๆ

•ǰมกีารจางงานทองถ่ินมากกวา50%ǰในสาขาตางจงัหวัด
•ǰจำนวนผูǰvisitǰกดǰlikeǰกดǰshareǰผานǰonlineǰchannelsǰตางǰๆ
•ǰปริมาณขยะนอยลงǰและมีการแยกประเภทขยะ
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ด้านเศรษฐกิจ

ความปลอดภัยทางไซเบอรและการปองกันขอมูลสวนบุคคล
• พ.ร.บ�คุมครองขอมูลสวนบุคคล�พ.ศ.�2562�ที่มีผลบังคับใช
ในป�2565�และบริษทัตระหนักถึงความสำคัญและจำเปนตอ�
พ.ร.บ�ดังกลาว
• มีความเส่ียงหากขอมูลสวนบุคคลร่ัวไหลออกไปท้ังตอบริษัทและ
ลูกคา

หากไมปฎิบัติการตามอาจจะเกิดโทษทางแพง�โทษทางอาญา
และโทษทางปกครองกับทางบริษัทฯ

คำประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลของกลุมบริษัท�
การเก็บรักษา�ใชเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บไวให
เปนไปตามท่ีกฎหมายกำหนด�ทานสามารถเขาไปศึกษา
รายละเอียดของนโยบายไดท่ี�www.siamwellnessgroup.com

ผลการดาํเนินงานและตัวชี˕วัดด้านความยั�งยืน

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
ประเด็นที�ɑ1ɑความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป̟องกันข้อมูลส่วนบุคคล

เปาหมายและผลการดำเนินงาน

เป̟าหมายระยะยาวɑ(3-5ɑป˥)

• หนวยงานที่เกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย�PDPA�อยางเครงครัด�100%
ภายใน�3�ป

• ปฏิบัติตามนโยบายครบ�100%�
ภายในป�2566�

• ปองกันการรั่วไหลขอมูลสำคัญของ
ผูมีสวนไดเสียใน�PDPA

• %การปฎิบัติตามขอกฎหมาย
ประเมินโดยหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน�และ/หรือผูตรวจสอบภายใน
 

• หนวยงานที ่เกี่ยวของปฎิบัติตาม
นโยบาย�PDPA�อยางเครงครัด�80%�
ภายใน�2565

เป̟าหมายรายป˥ ผลการดําเนินงานɑ3ɑป˥ย้อนหลัง

• จัดตั้งคณะทำงานเรื่อง�PDPA
• วางโครงสรางของขอมูลสวนบุคคล
และระบบความปลอดภัยของขอมูล
• รางนโยบายคุมครองขอมูลสวน
บุคคล
• นำไปปฏิบัติใหเปนไปตามนโนบาย
ที่ไดประกาศไว

• ผูรับผิดชอบ�:
��›�เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวน
����บุคคล�(DPO)
��›�ผูจัดการฝายไอที
• การลงทุน�:
��›�ลงทุนระบบบริหารขอมูลสวน
����บุคลล
��›�ลงทุนหองจัดเก็บเอกสารที่ได������
����มาตรฐาน
• อ่ืนๆ

ผลการดำเนินงานและการแก้ไข
จะมีการสุ่มตรวจโดยตัวแทนคณะ
ทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัท�ที่จะไปทำการสุ่มตรวจการเก็บ�
รวมรวม�ใช้�เปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล
ของแต่ละแผนกว่าได้มีการปฏิบัติตาม
นโยบายที่ได้วางไว้หรือไม่�หากไม่เป็น
ไปตามท่ีกำหนดก็จะมีการแจ้งให้แผนก
ที่รับผิดชอบกลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง

แผนงานหรือวิธีการจดัการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการตดิตาม

นโยบาย:�นโยบายจัดการ

ความเส่ียงความสำคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ

PDPA
One Trust
Quarterly
Workshop

PDPA One Trust Quarterly Workshop

วัตถุประสงค์โครงการɑ:
จัด�Workshop�ใหผูบริหารและพนักงานไดทบทวนและพัฒนา
ระบบคุมครองขอมูลสวนบุคคล�

เป้าหมายɑ
รายละเอียดโครงการ�:�� � �

·�ชวงดำเนินการ�:�ไตรมาส�3�และ�ไตรมาส�4�ป�2565
·�ผูรับผิดชอบ�:�ทีมตรวจสอบภายใน
·�วิธีการดำเนินงาน�:�จัด�Workshop�ทบทวนความเขาใจเก่ียวกับ
การดำเนินงานใหสอดคลองกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล
กับทุกแผนกที่เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคล
โดยมีการทดลองทำ�Simulation�ตามคูมือปฎิบัติงานและตามพ.ร.บ.

ผลสำเร็จของโครงการɑ:

› ผูไดรับการมอบหมายมีความ
เขาใจ�ระบบ�PDPA�และปฎิบัติ
ตามคูมือไดครบถวนและภายใน
เวลาที่กำหนดตามพ.ร.บ.

10
คน

› จำนวนผูเขารวม�10�คน
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ด้านสังคม

การสรางสรรคสถานประกอบการท่ีมีความรับผิดชอบตอลูกคา
ตลอดกระบวนการเปนอีกแนวทางปฏิบัติท่ีบริษัทยึดถือปฏิบัติมา
อยางตอเน่ือง�โดยบริษัทเล็งเห็นความสำคัญในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารอยางเทาเทียมและครบถวน�เพ่ือการทำงานและ
การตัดสินใจไดครบถวนอีกท้ังยังชวยลด�Turn�Over
ของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทมีเปาหมายในการสงเสริมการพัฒนาบุคลกรและระบบ
การส่ือสารภายใน�เพ่ือใหพนักงานมีความรูความสามารถและ
มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีข้ึน

บริษัทมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง

ผลการดาํเนินงานและตัวชี˕วัดด้านความยั�งยืน

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
ประเด็นที�ɑ1ɑการให้โอกาสเขา้ถึงข้อมูลข่าวสารและความรับผิดชอบต่อลูกค้า

เปาหมายและผลการดำเนินงาน

เป̟าหมายระยะยาวɑ(3-5ɑป˥)

• มีการส่ือสารที่เขาถึงพนักงานทุกระดับ

•ǰมีการใชระบบสารสนเทศใหเปนประโยชนระดบัองคกร
ǰǰและระดับพนักงาน

• มุงเนนเพิ่มความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน
 

ผลการดําเนินงานɑ3ɑป˥ย้อนหลัง

• บริษัทมุงเนนในการพัฒนาระบบ
เพื ่อใหพนกังานทุกคนเขาถึงขอมูล
อันเปนประโยชนในการปฎิบัติงาน�
เชน�คูมอืปฎิบัติงาน�แนวทาง����
การปฎิบัติการ�ขอมูลขาวสาร�ขอมูล
โปรโมช่ัน�ฯลฯ�เพ่ือใหเกิดการทำงาน
ไดเต็มประสิทธิภาพ�รวมไปถึงระบบ
สวัสดิการตาง�ๆ�ใหสามารถใชไดงาย
และสะดวก

• ผูรับผดิชอบ�:
��›�แผนก�IT
��›�ผูจัดการ�/�ผูจัดการสาขา
��›�พนักงานระดบัปฎิบัติการ
• การลงทุน�:
��›�ระบบสารสนเทศ
• อ่ืนๆ

ผลการดำเนินงานและการแกไข
• มีการจัดทำระบบสารสนเทศ
• มีการอัพเดทขอมูลสม่ำเสมอ
• มีการตรวจเช็คอยางสม่ำเสมอ

แผนงานหรือวิธีการจดัการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการติดตาม

นโยบาย

เปาหมายความสำคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ
ระบบɑSWGɑPrompt วัตถุประสงค์โครงการɑ:

เพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงขอมูลจากสวนตาง�ๆ�เพ่ือใชใน

การบริการลูกคา�อยางมีประสิทธิภาพ�รวมไปถึงการเขาถึงระบบ

สวัสดิการตาง�ๆ�(การลาและ�Incentive)�ที่งายและสะดวก

เป̟าหมายɑ
รายละเอียดโครงการ�:�� � �

·�ชวงดำเนินการ�:�ไตรมาส�4�ของป�2565
� ��������ถึงไตรมาส�4�ของป�2566

·�ผูรับผิดชอบ�:
� ›�IT�Team(ผูพัฒนาระบบ)�

� ›�HR�Team

� ›�ผูจัดการ�/�ผูจัดการสาขา

� ›�พนักงานระดับปฎิบัติการ

·�วิธีการดำเนินงาน�:�
� ›�มีการจัด�Training�การใช�SWG�Prompt

� ��แกพนักงานทุกสาขา

� ›�มีการจัดทำคูมือการใชงานใหแกผูบริหาร��/�

� ��ผูจัดการ�/�พนักงานเพ่ือทบทวนและสามารถ

� ��ใชระบบไดครบถวน

ผลสำเรจ็ของโครงการɑ:

› เมื่อเปล่ียนมาใชระบบ�SWG�Prompt�ชวยลด
โอกาสในการเกิดความผิดพลาดในการใหบริการ�
เชน�ขอมูลโปรโมชั่น�ขั้นตอนการใหบริการ�ขั้นตอน
การทำงาน�ฯลฯ

›�พนักงานทุกคนสามารถใชงานระบบ�SWG�Prompt�
ไดอยางมีประสิทธภิาพ
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ด้านสิ�งแวดล้อม

ในทุกๆ�ปบริษัทฯ�ไดมีการใชทรพัยากรที่ไมเปนมติร
กับสิ่งแวดลอม�กอใหเกิดผลกระทบกับชุมชนและสังคม�

ปจจบุันผูบริโภคมีความใสใจในธุรกิจท่ีมีความรบัผิดชอบตอ
สังคมและมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมและดานความยั่งยืน� Let's�Relax�Spa�Goes�Green

ผลการดําเนินงานและตัวชี˕วัดด้านความยั�งยืน

การบริหารประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน
ประเด็นที�ɑ1ɑการลดใช้พลาสติก

เปาหมายและผลการดำเนินงาน

เป̟าหมายระยะยาวɑ(3-5ɑป˥)

• ลดการใชวัสดุที่ใชในกระบวนการใหบริการลูกคาที่ไมเปน
มิตรตอสิ่งแวดลอมลดลง�50%�ภายใน�5�ป

• ลดการใชว ัสดุท ี ่ใช ในกระบวนการใหบริการลูกคา
ที่ไมเปนมิตรตอสิ ่งแวดลอมลดลง�15%�ภายใน�1�ป

 

ผลการดําเนินงานɑ3ɑป˥ย้อนหลัง

• คณะทำงาน�CSR�ไดประชุมรวมกบั
ผู เก ี่ยวของ�อาทิ�ฝายปฎิบัติการ
ฝายจัดซื้อ�ฝายการตลา
• ลิสตวัสดุตางๆ�ที่ไม�Eco-Friendly�
• จัดหา�Alternative�Packaging���
พรอม�Spec�และราคา
• จัดซื้อและเริ่มเปลี ่ยนในทุกสาขา
• ส่ือสารใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทราบ

• ผูรับผดิชอบ�:
��›�ผจก�ฝายปฎิบัตกิาร
��›�ผจก�ฝายจัดซื้อ
��›�ผจก�แผนกการตลาด

• การลงทุน�:
��›�Purchase�/�Production�
����Alternative�Packaging
• อื่นๆ

ผลการดำเนินงานและการแก้ไข
• ติดตามการทำงานของสาขาวา
มีผลกระทบกับการปฎิบัติการหรือไม
• สอบถามความพึงพอใจลูกคา
• ด�ูSocial�Listening�
• ดูยอดสั่งซ้ือพลาสติกที่ลดลง

แผนงานหรือวิธีการจดัการประเด็น ทรัพยากร กระบวนการตดิตาม

นโยบาย

ความสำคัญของประเด็น
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โครงการที�น่าสนใจ
EcoɑFriendlyɑThaiɑMassageɑPyjamas

วัตถุประสงค์โครงการɑ:
ลดการใชพลาสติก�แกวที่ใชในการบรรจุชดุนวดไทยที่ผาน
การซักรีดแลวโดยเปล่ียนเปนผามัด�พรอม�Key�Message�
Eco-Friendly�

เป้าหมายɑ
รายละเอียดโครงการ�:�� � �

·�ชวงดำเนินการ�:�ดำเนินการตั้งแต�ม.ค.�2563
·�ผูรับผิดชอบ�:
� ›�ฝายปฎิบัติการ
� ›�ฝายจัดซื้อ
� ›�ฝายการตลาด
·�วิธีการดำเนินงาน�:
� ›�จัดซ้ือและเร่ิมเปล่ียนในทุกสาขา
� ›�ส่ือสารใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของทราบ

ผลสำเร็จของโครงการɑ:

ปริมาณการใช้
พลาสติกลดลงเหลือ


